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لم ينقطع الحديث عن تأثيرات التكنولوجيا على البشرء والسلبيات التي 
اقتحمت حياتنا جراء ما أحدثته الثورة المعلوماتية من تطورات سلبت من الناس 
اختياراتهم بين البدائل. غير أن هذه التقنيات التي يتهمها البعض بأنها أسرت 
عشاقها لها وجه آخر تتسابق فيه الأمم لحجز النصيب الأكبر من حصة الازدهار 
المعرفي الذي ما فتى الناس ينشدونه في كل زمان ومكان. 

لقد ولى زمن الحياة الرتيبة التي يتقوقع فيها الفرد ضمن نشاطات يومية من 
تسوّق وترفيه تقليديين إلى وقت أصبحت فيه التكنولوجيا في قلب أحداثنا 
الا وك ؟ sisi‏ والتعال هك انيع الجيال هذا اله 1 قيمة الراك 
ويرتبطوا بماضيهم مستغلين ما تمتلكه مدنهم من مقومات تثري حياتهم في 
ظل تزاحم الأبنية الشاهقة واستنزاف الآلات لذكريات الماضي الجميل التي 
يحملها كل إنسان. صحيح أن هذه الفضاءات الواسعة التي تحتويها العبقرية 
الاصطناعية لها آليات ترصد انتهاكات الخصوصيّة أو الجرائم» ولكن تبقى 
الرقابة الذاتية هي الأصل في الوقاية من سلبيات التكنولوجياء كي لا تتفوق 
الآلة في مرحلة من مراحلها على صانعها ومبدعها. 

إن علاقتنا بالتقنيات التى أتاحتها لنا وسائل الاتصال عن بعد هى Ble‏ 
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Kar I pg‏ أن تضم لها الحلول YT LU‏ ل تمل إلى ر Sl goat‏ 
الكامل علينا بحيث نفقد السيطرة» وحينها يجب أن يتوجه التركيز على بناء نظم 
قادرة على مقاومة مختلف أنواع التهديدات. 

تتيح لنا سطور هذه المجموعة التأمل في ما تحمله عقول كبار المفكرين؛ 
ابتداء من التركيز على عراقة الماضي أمام الغزو الإلكتروني الحديث» ومرورا 
بالارتباط الوثيق مع ذواتنا ومن حولنا قبل أن تستحكم علينا وسائل صنعناها 
بأيدينا كي لا تفقد الحياة زهوتهاء ولا نكون فريسة سهلة للرقمنة التي يمكن 
أن تنقض علينا دون وعي مناء ووصولاً إلى نصائح وأمثلة نضعها في جعبتناء 
سواء كنا أفراداً أم مؤسسات» لتكون لنا زادا يُعرّفنا كيف نرتقي بأنفسنا وأعمالنا 
في عصر يسير فيه العالم نحو الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء» كي نبقى في 
ركب التطور مع أخذنا دائماً بزمام الأمور كبشرء لا أن نسلم دفة القيادة للآلة 
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أجيال متنوعة وأماكن عمل جديدة 


«كانت رحلتي إلى دبي مختلفة هذه المرّة. إذلم أنزل في أحد 

E و الميخاطة‎ Ltd Lgl pL ate Hl Adal EE SLI Gola 
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البناء من كل الجهات» بل أقمت في نَزلٍ صغير ذي طراز فني عتيق في 
حي «الفهيدي» الأثري الذي يضم مجموعة من المتاجر والمعارض 
الفيّة فى قلب المنطقة التاريخيّة من «دبى)ء والتى يَطْلّق عليها أيضاً 
اسم «خور دبي)» وهي جزءٌ من مشروع تطوير منطقة الخور العتيقة 
وتأهيلها لتصنف ضمن مواقع التراث العالمي لمنظّمة «اليونسكو). 
هكذا وصفت «نايري بلانكبرج» رحلتها الأخيرة إلى دبي. 


شهدت «دبي»» شأن العديد من المدن حول العالم» وا 
Lalo‏ فى الجر يتح لأجدر ا اط اع دض الحقوة 
اا ally ela‏ يجاب اران Seis‏ 
مليون زائر كل عام إلى ناطحات السحاب الأنيقة. ومن المقدّرأن 
يصل عدد زائري دبي عام 2020 إلى عشرين مليون زائر» مابين 
سائحين ومستثمرين وأصحاب مشروعات وعاملين. إلى دبي يأتي 
المستثمرون للاستفادة من الازدهار وأنماط الحياة الملازمة الحديثة» 
ويأتي الضيوف والسائحون للتسوّق من المتاجر الكبرىء والإقامة 
في الفنادق الفخمة» والاستمتاع بالطعام رائع المذاق والمتاح لجميع 


a‏ جيل دكستر لورد/ نايري بلا نکنبرج 


الزوار من كافة الجنسيات من كل مطابخ العالم. ومع وصول كل 
القادمين إلى دبي» يكون في استقبالهم أبناء الإمارات بواحد من 
أفضل مطارات العالم وأكثرها اكتظاظاً ليفتحوا أعينهم على مدينة 
زاخرة بالوعود والتفاؤل. 


مع تجؤّلي في أسواق العطور والتوابل والأدوات Lea by AD poll‏ 
من الأسواق الحيويّة التي aod‏ بأصوات تحميل البضائع وتفريغهاء 
وإلحاح البائعين لعرض بضائعهم» وحركة المروره يشار سؤال مهم 
عمايمكن أن تقدمه المتاحف لروادها وللمؤسّسات الحكوميّة ولكل 
الزائرين لهذه المدينة التي تشهد ازدهاراً LS‏ فما القيمة التي تضيفها 
المداحتف رلا اور ا او ی سي ST‏ 


المتاحف لم توجد إلا ليرتادها السائحون؟ 


تعتبر المتاحف إضافة حضارية عميقة الجذور لتاريخ وحاضر 
ومستقبل أي مدينة» إلا أن قيمتها تتضاعف في المدن المزدهرة التي 
يدفعها النموٌ ويحدوها الطموح» لأنها تصل الماضي بالمستقبل 
عبر حاضر يموج بالخيال والإبداع» ويعج بالناس من كل اللغات 
والثقافات» ومن مختلف الأصقاع والأنواع. 


القوة 

بالنسبة إلى أي مدينة وإلى قاطنيهاء فإن المتاحف تعبر عن قوة 
صورها عبر شريط تاريخها وحاضرها وصورتها الذهنية في الداخل 
والخارج على خا سوا 
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تلتقي المتاحف والمدن على مستوى العالم وتتعانق عبر قوّتها 
الناعمة. وفي حين أن موارد «القوة الخشنة» - القوّة العسكرية والمال 
دیا وموس eer‏ د ة الناعمة كالأفكار والمعرفة والقيم 
والثقافة غير ملموسة:؛ لكن شبكات التواصل تمكّن القوّة الناعمة من 
نشر نفوذها وتأثيرها على مدى أوسع من خلال الإنترنت وسفراء 
المدن من مواطنين مسافرين وزائرين عائدين. 


في المدن القويّة متاحف قويّة 


كون المتاحف مؤسّسات مجتمع مدني تربطها شبكات:. LG‏ تعرّز 
أهميّة المدن وتمكّن حكوماتها LGN‏ تعرز قوّتها الناعمة بماتضمّه 
le hss‏ من es‏ على Sl‏ وا فكوو تر کات عفار 
توف الا سک ارو یکی التكرياف eles Let‏ ادلا کار 
وااو ke Lg‏ ےی د LSE‏ وف العلاقات 
الراسخة بين الناس في المجال الثقافي والمجتمع المدني. وهي 
تسهم في تمكين الناس برعايتها للفتانيين والمفكرين» وتزيد سرعة 
ووتيرة التغيبر الثقافي» وتعكس الذكاء الثقافي لسكان المدن وزوّارهاء 
plies‏ سياساتهاء وقادتها بسبب ثرائها وتنوّعها الكبير. 


cdg‏ العا ga Li‏ ا فی cg gt ene‏ ا الما الا 
قي محالم جاوزة وعامل انالبي في تخطيط Lam‏ ومعالها sg gall‏ 
إذ تعتبر المباني معالم مميّزة وجذابة؛ لأنّها تجذب المطوّرين العقاريين 
e‏ المتداعية» وتر في السائحين والسكان a‏ 
O oT‏ كم 
تلعب مباني المتاحف دوراً أكبر من كونها معالم بارزة. 
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ie eran ee ولوك سه‎ 


ومفتوحة لزيارتها fab‏ كل ب فيها بماله من دلالات وقيم ومعانٍ. 


في بعض الدول النامية» تفل المدن تدشين أماكن لنشاطات 
الفنون المجتمعيّة ومراكز الفنون الإبداعيّة على بناء المتاحف. وغالباً 
WL Le‏ الحكوسات الميحليّة إذازة الفمون إلى lige‏ خارجة لها 
قسن fo ged‏ الكوادرالتقاقبة)منا سفر عن فقدان SIU‏ 3 المؤسسية 
را لمجا aay‏ ار المديمة OV‏ القوةالناغمة الم الملاني 
تنبع من وقوفه على أساس راسخ يُمكّنه من المشاركة والانخراط 
والتواصلء فالذين يحظون بمستويات معيشية مقبولة» وبفرص لتطوير 
مهاراتهم هم الأقدر على المبادرة والمشاركة مع الحكومة والقطاع 
الخاص مين أجل ا ارقي السلوك السات he Scotty‏ 
تشجيع الإبداع البشري بناء all‏ والتدريب على المهارات» وتكوين 
اكات لحر ا والتواصل بين الثقافات. 
وتتممّع المتاحف بمقدرة هائلة على الإسهام في JS‏ هذه المجالات 
cos mm‏ كر الوب توافت 
لبناء مجتمع مدني يتعاون أفراده لحل المشكلات وصنع المعرفة» 
et‏ المدني المفتوح هو أساس الاقتصاد الإبداعي. 


تعتبر المتاحف عوامل تحفيز ثقافيّة لأنّها تحوّل التغيير من تجربة 
تأثّرية إلى قدرات وعمليّات إدارية. وهي إحدى الاستراتيجيّات 
ال ت ال مات الراك اة ES‏ 
عميقة ومقارنة» وتساعد على فهم الكيفية جه pg os‏ 
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اال الا عير السو و لهاك ا كر ted aa‏ ووو ارات 
رالا دات هبي OL‏ تة ped lj cL gil pew‏ ذكافتا وفنا 
للسياقات الضرورية لممارسة القوة الذكيّة» أي امتلاك القدرة على 
تحديد الأدوات التى يجب استخدامها والأشخاص LAS golly‏ الذين 
Ayes eg el teh‏ 
عبر سياقات المراحل فتمكّننا من فهم سلوكيّات المجتمعات وقيمها 
في الماضي وتأمّل Las‏ تعديل سلوكنا في المستقبل. وفي المدن 
شديدة التنافسيّة سريعة التغيير» تبرز المتاحف كمورد حيوي لتنمية 
الذكاء الحضاري ومهارات التعامل مع الثقافات الأخرى. 


اقتصاديات المتاحف والمدن 


G 
Con 


بعض المدن باقتصاد يفوق اقتصادات دول بأكملهاء فالمدن 
وليس الدول» هى العامل المحرك للنمو الاقتصادي العالمي. وبحلول 
عام 22025 hl eg soe‏ مةن 135 من إجمالي pars:‏ 
الاقتصادي العالمي. وقد بدأت المواطنة والقوّة الاقتصاديّة تزداد 
sles‏ الان aol‏ الى رايد قد راعلى SN‏ فى حا 
اا eres‏ عقارق بالعليك ie ope‏ 
متعدّدة القوميات. وقد ظهر تدرّج هرمي للمدن من عالميّة إلى محليّة 
وإقليمّة»تغكرت FL‏ علبة LES ol‏ العالمة» فأمست المدن OV‏ 
هي مراكز القوّة الناعمة. 

وتجد بعض المدن والأحياء القديمة صعوبةً في التحوّل إلى 


اقتصادات معلوماتيّة مع انهيار قطاع الصناعات التحويليّة» وارتفاع 
ob ge‏ البطالة» وتزايد الطلب على أنواع جديدة من الخدمات 
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والمهارات. وقدبات جذب أفضل المواهب على مستوى العالم» 
Lie des‏ صفوة المؤسشّيسات ADIN Eel‏ وة اقتضاذ 
Sad‏ الجديه مدو a MS I‏ ال الا غا ا 
العافسى غالا وفى هذا السياق» تارك ضا eid of Lola‏ 
عوامل عمرانية واقتصاديّة مهمّة من شأنها مساعدة المدن على النجاح 
في إطار هذا التحول. فالمتاحف عنصر محوري من العناصر المكوّنة 
لمستقبل المدينة» وبالتالي يجب عدم حصر دورها في حفظ التراث 
إن أرادت استثمار أقتصى إمكاناتهاء ويصبح تأثير الثقافة والمتاحف في 
أوجه حين تكون على رأس خطط التخطيط العمراني. 


وللمتاحف آثار قصيرة المدى وأخرى طويلة المدى يمكن تلخيصها فيما يلي: 
الآثار فصيرة المدى 


الآثار المباشرة هي الدخل والوظائف التي يوفرها المتحف نقسه» 
عير آذ الاعف لم تعد مجر د أماقن papel‏ وعدرقن المجموع ات 
الأثريّة» بل باتت مساحات LE‏ يستطيع الزوّار أن يسترخوا فيها 
ويتواصلوا مع الآخرين ويشاركوا في البرامج العامّة ويمارسوا ويعيشوا 


إبداعاتهم. وكلّما زاد معدل إنفاق N55 I‏ داخل المتحفء زاد دخل 
المتحف وقل اعتماده على دعم الحكومة والمؤسّسات والمانحين. 


تعمل الآثار الناتجة عن ذلك في الوظائف والدخل اللذين 
Lees Old‏ اشاق 155 cecal‏ على الخدمات التي godt‏ اة 
خارج المتحف, ويتضمّن ذلك وسائل النقل والمواصلات» والطعام 
وال اب هرانا ALUN call‏ وأناكن اسر قن والخدفات 
ae‏ وا ا اغ 
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تستطيع السياحة : تقديم الكثير كونها مصدراً للمزايا الاقتصاديةء وتشمل 
ols‏ السبّاح مجموعات «السبّاح SVC, la‏ تحديداً الذين Spe‏ 
ga‏ 9 يطاطة السروفيات aoa A ally Tg ell‏ وإلعيا جه AH Allg‏ 
للمجتمعات المختلفة :حلت كل هدا cL I SY‏ المبدعين) ا ياعون 


إلى فرض للد الشخصى والفيدى خلال الق وعادة نا يحدث ذلك 


ga 


بالتفاعل مع هؤلاء الذي يشكلون الثقافة الحيّة للمكان. 


وللسياح الثقافيين والمبدعين تأي ايلناف FS‏ على الا اد bul‏ 
مقارنة بغيرهم من السائحين» وذلك لسببين: الأول» نهم ينفقون أكثر من 
غيرهم من السائحين» بل وأكثر من السكان المحليّينء والثاني لأنهم يقضون 
وقتاً أطول في المدينةء مما يزيد من تأثيرهم الاقتصادي غير المباشر. 

كل دولار ينفقه السياح هو قيمة مضافة بنسبة 100/ إلى اقتصاد 
als yet acl‏ زاء اجات السا لحت ما راو SU‏ الف 
الاقتصادي في atl‏ فالمتاحف التي تحظى بأعلى نسب زيارات 
سياحيّة من مجمل زياراتها هي التي تؤثر أكثر في الاقتصاد» بينما 
el‏ الى a,‏ ن ال ےو فب pi tN‏ 
مباشرة ومخدودة للغابة» كما تكون الآثار مباشرة ومحدودة ]15 كاتنت 
المتاحف مجانيّة ومفتوحة للعامة ولا توفر مرافق للزائرين. 
الآثار طويلة المدى 

يتفق معظم الناس على أهمّية المتاحف كغيرها من الأرصدة 
الثقافيّة في بناء الهويّة» والشخصيّة Ab N pli olen Al‏ 


والإبداع» إلخ gall eda JS psa.‏ امل مهمّة وفاعلة لتحقيق النموٌ 
الاقتصادي» فبإامكان الأنشطة الفيّة والثقافة فى منطقة ماأن تؤدّي 
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بشكل غير مباشر إلى امتداد الابتكار والتنمية الصناعية» عبر الإبداع 
في قطاع الفنون» إلى أنشطة اقتصاديّة أخرى. 


كنا أن oes‏ بعالم عمرائية للد التي اشع نها كيدا بق 
تصميمها المعماري وحيّرها العام» تتفاعل المتاحف مع بيئتها المباشرة 
بدعمها لنسيج اجتماعي يعرّز الهويّة المحليّة والشعور بروح المكان. 
ومن لال راجا CLA‏ وع ادر اها رة الا Cho‏ قات غر 
رسميّة مع المؤسّسات المجاورة لها. .وتسهم هذه العلاقات في عمليّة 
تخطيط الحيّز العام» فقد يرغب مزيد من الأشخاص الموهوبين 
op eels‏ فی أن بكرا Lal ee‏ وقد تقل SL pe‏ اققصساة 
المعرفة Liles‏ إلى Lie‏ الأسشادة من تلك البيقة الداع 


وشأن جميع ا الاجتماعيّة والثقافية» تقدّم المتاحف 

إسهادات غير ملموسة لقع يشكل غير وار وعد المدي الطويل 
لے ا قر الاعف اله ete‏ رقع وظاتقه دافم ان 
جلاب الموافي» أوجغع|ا المدن وجهات aol‏ اوت یز ساس 
ا الالاريها ال ك الد 
Lie‏ الال كلينا أا ا من con Ns‏ عضرا ركسا 
من عناصر القوّة الناعمة للمدن على مستوى العالم. 


الترحال الثقافي: مبدعون على الطريق 


ohh 7‏ 
غير «ثقافتنا الأصاّة» يفوق 205 te‏ الأعمال الفنية البدوية التى 


تنتمي إلى ثقافتنا المحليّة التي نعايشها كل يوم. 
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يشار إلى أفراد طبقة المبدعين» هؤلاء الذي يتمتّعون بحس إبداعي 
ولالساطعاب ی شرع بين الفيساية ي 
والفنون والتكنولوجياء والذين يتنقلون من تجمّع ثقافي إلى آخر 
لمتابعة أعمالهم أو مشروعاتهم أو دراستهم» EDL‏ الثقافيين. وينبغي 
أن تتاح js‏ العاملين في المجالات الإبداعيّة حول العالم فرص 
متكافقة Jalil‏ الأعمال والمتجات الإبداعّة مع الثقافات الأخرى. 


يشري الرخّالة الثقافيّون الوجهات التي تستضيفهم بنتاج إبداعهم. 
Lin‏ يساعد على تغيير Lele WILLS‏ والاقتصاديّة القديمة» وفى 
معظم الأحوال وعلى الرغم من روح المغامرة» يواجه الرحّالة تحدّيات 
نفسيّة وماديّة خطيرة» فالمشكلات الهيكليّة كنقص التمويل الحكومى» 
وسياسات استخراج التأشيرات وتصاريح العمل صعبة المنال» تشكّل 
عوائق يواجهها مواطنو الدول النامية فتحول دون مشاركتهم في عمليّة 
التبادل الثقافي» رغم الانجاه الرائج نحو مزيدٍ د من العولمة» وخفض 
تكاليف السفرء وشات الاصال. 


من الفسرووى Oy pot anal oy Katy OF‏ مرو المشاركة فى یل 
ALS a JL‏ فى خضو تزايد دور AKA‏ الدولية 
والتعاون المتبادل بين الثقافات. لن تنمو ظاهرة الترحال الثقافي 
وتزدهر عالميّاً إلا حين نضمن إتاحة برامج التبادل ASL‏ 
والتدريب التعليمي» والمنح» بنحو متكافئ لجميع العاملين في 
المجالات AEE LY‏ والذين يأتون من مختلف SLs‏ الاجتماعيّة 
ال فإن لم يحدث ذلك» ةف فسيبقى الترحال الثقافي or‏ 
ses, TET di‏ 
Ladle elle i gel ys‏ الاباك 
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ازدهار Lis‏ ¢ المتا حف 


كان بناء المتاحف وتوسعتها من الوسائل المضمونة التي تعتمدها 
الدول والمدن والأحياء تعزيزاً لجاذييّتها للسيّاح الذين ينفقون بسخاء» أو 
لإبراز إبداعها العمراني» فالمزيد من الثقافة يودي إلى مزيد من الأفكار 
ومزيد من الإبداع والمال والسعادة. هكذا أصبح الهوس بالمتاحف 
ظاهرة عالمية» بفضل الخطاب المعرفي الزاعم بأن التطوير الاقتصادي 
والثقافى يقترن أحدهما بالآخر» وهذا مسعى لمحاكاة الثقافة الغربيّة له 
اسان را المختلفة» التي تُظهرها طبيعة ونوعيّة المتاحف الجديدة. 


قد CL‏ الوددسة LE lanl‏ الاعف بو اهتمنام» غير أن ازدهار 
بناء المتاحف LS‏ وفقا للباحثة LS‏ «ميكاييلا جيبلهاوزن»» التي 
من الصعب الاختلاف معهافي هذا OL‏ «خلال الربع الأخير 
من القرن العشرين» فقد باتت شعبية المتاحف وتنوعها في تزايد» 
وقداهتمّت هندسة المتاحف المعماريّة بدراسة مجموعة مختلفة من 
الأشكال الأسلوبيّة والأدوار الاجتماعيّة» LE‏ جذب اهتمام المخطّطين 
الحضريّين وألمع المهندسين المعماريّين على حد سواء ونتج عن 
ذلك ثراء أدبي ومعماري واجتماعي ضخم). 


وبوسعنا أن نقيّم الآن ما حدث عبر الثلاثين عاماً الأخيرة» ونعرف 
بناءً على ذلك كل الذين أسهموا في دفع هذه الحركة التوسّعيّة. على 
الرغم من أن بناء بعض المتاحف جاء لخدمة أهداف أخرى» ففي 
بعض المشروعات. وبعيداً عن الهدف النهائي للمشروع» أصبحت 
نعشن المتاحف see‏ أدوات ومساحات تُستغل لتحقيق أهداف 
اقتصاديّة براجماتيّة ونفعيّة. 
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كانت تلك الزيادة المذهلة في بناء المتاحف في الثلاثين Like‏ 
الأخيرة ظاهرة تتجاوز البعد المهني» رغم تَغّْر أهدافها وقيمها 
الهرميّة» فالمتحف هو بناء هيكلي يرمي إلى الاستيعاب» وأحيانا 
تحميله بالكثير من المعاني Lad gly‏ ومن هنا بد التركيز على 
التضحيء المعماري ee‏ في الانحسار من الناحية الفنية والتقنية» 
بينما يتزايد التركيز على الجانب الاجتماعي» وليس من قبيل الصدفة 
آنه بعد عقود من اللامبالاة» أصبح اهتمام صانعي السياسات 
والباكين Lae OY‏ على اتر dy‏ هذا [tl gl ota‏ من الموتّسبات 
الثقافيّة الجديدة» ومع ذلك مازالت المتاحف تهتم بإنتاج محتوى 
جدید» ومعنى جديدء وتأويل جديد يعكس قيم من يعملون في عصر 
المعرفة واقتصاد الإبداع الذي نعيشه. 


ht 


تفعيل القوة الناعمة للمتاحف 

تتمّع كل المتاحف بقوّة ناعمة سواء تم استغلالها أم لا. وتتناول 
معظم استراتيجيّات التشغيل الأساليب التي تستطيع المتاحف تعزيز 
قوّتهاالناعمة من خلالهاء وكذلك قوّة مدنها الناعمة» وهذه دعوة 
للمدن لإيلاء قدر أكبر من الاهتمام لمتاحفهاء وذلك بوضع سياسات 
القرّة الناغمة تمكين col SMI‏ فلا بد أن تجميد إدارات الاعف وتخمل 
على ped‏ طف ها وال ر sas‏ قيهناة وايفها زاتويهنا: 


ولا قا سق الاس اتات الى eos‏ قبها هه سوال حت 
إلى عمليّة توازن دقيقة» تبحث خلالها عن أهمّيّتها وتأثيرهاء مع 
و ای إلى اا ارال ها 
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مع الحفاظ على وضعها القانوني السليم» ودعم المواطنة والانتماء دون 
إقصاء القديم» مع أخذ العولمة والتفاعلات العالميّة بعين الاعتبار دون 
التضحية بالمحليّة» وتنوّع مصادر تمويلها مع الحفاظ على استقلاليهاء 
apc VGC te ee Nise 2 510s Ugly‏ 


أولا : الحوكمة والموارد البشرية.. نشر القوة 


تحظى مؤسّسات المجتمع المدني بقوّة ناعمة فاعلة لأنّها تتشارك 
القوّة مع الآخرين» فنشر القوّة وتوزيعها على مؤسّسات متعددة من 
خصائص القوّة الناعمة» بينما يعتبر تركيز القوّة في أيدي أطراف 
بعينها من خصائص وطبائع القوّة الخشنة» وهذه بعض استراتيجيّات 
الحوكمة والموارد البشريّة المتاحة لقادة المتاحف الراغبين فى تفعيل 
القوّة الناعمة لمتاحفهم. 

السياسات والرؤية البعيدة 


فى محاولة لجعل المتاحف الحكوميّة أكثر انفتاحاً وجذباً للجهات 
ال ل oe‏ اف ا Ope‏ ال 
نماذج إداريّة هجينة» وتنعكس مثل هذه الاستقلاليّة الإداريّة لتؤدّي 
رسال Lbs stole iy‏ جاتب WG tele pre‏ 
وسياسات عرض تركز على تراث وذخائر وقيم المجتمع. 
القيادة الملهمة 

تقال إن اا ھی ل الى الاس hi‏ الا ا 
تكتفي الإدارة باتباع الأسلوب المناسب في أداء الأعمال» ولممارسة 
اة OLS Loli‏ الاعف يماجة إلى زيادة إدواكيا الع للستي 
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أن تكون مؤسّسة مجتمع مدني» وهي بحاجة إلى تدريب القادة على 
جميع Lae‏ المتحف المؤسسية a La‏ المتاسب دون 
التنازل عن المعايير المهنيّة العالميّة التي ته تهتم بالموضوعيّة والتوازن. 
يعد هذا التغيير تحدياًء فالمتاحف التي تسعى إلى تعزيز قوّتها الناعمة 
کد اهارا 6 enn‏ اد ea‏ ا ا 
باع ا ات و کی ا ا وای 


أفضل الموظفين في الاقتصاد الابداعي 


يمكن لجميع المناصب الوظيفيّة في المتاحف من صيانة وخدمات» 
الى عراس وان وا ا دام geal‏ اكات يدوا م كامل 
أم جزئي» أم كانت وظائف تدريبيّة أو تطوعيّة. ولممارسة القوة الناعمة 
بشكل تام» يجب أن تضم المتاحف أفضل موظفي المدينة» فموظّفو 
المتاحف يحتلون صدارة المجتمع والخدمات المهنيّة كونهم موظفين 
دبلوماسيّين» ومبتکرین» ومعلّمينء ومنظّمي مؤتمرات» ومحترفين في 
حل المشكلات 


قافا : المساحات النشترعة واليقتوحة 


تزايدت أهمّيّة المساحات الاجتماعيّة المشتركة كمصدر للقوّة 
الناعمة في المدن. Ory ratte ce. eee cence‏ 
المتغيّرة» ومساحاتها المفتوحة» وطاقم عملها الواععي» وحضورها 
الإلكترونيء ومواقعهاالمركزية» وبالنسبة إلى تلك المتاحف التي 
تختار ممارسة قوّتها الناعمة» من الضروري إعادة النظر في سياساتها 
التشغيليّة كي تصبح مشابهة بشكل أكبر للمؤسّسات الاجتماعيّة أو 
AS gle‏ المشتركة» ولا تتحوّل إلى ما يشبه النوادي الفئويّة المغلقة. 
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الدخول المجاني 


هل المتحف ناد أم مكان عام؟ إِنَّ الكيفيّة التي تتعامل بها المتاحف 
ومجالس إدارتها ومدنها مع رسوم الدخول هي مفتاح الإجابة عن هذا 
السؤال ومؤشر لتو بمدى نجاح المتحف في تفعيل قوّته الناعمة. 


ساعات تشغيل متاسبة 


الفعاليات والمناسبات التى تشهدها المتاحف فى العديد من المدن حول 


العالم في أوقات متأخرة من اليوم أو طوال الليل تجذب السيّاح والسكان 
للاستمتاع بالمتاحف وشوارع المدينة كساحات اجتماعيّة مشتركة. 


ثالثا: المجموعات الأثريّة والتوثيق 

المتاحف تُساعد الناس على التكيّف مع التغيير بالكشف عن 
الأوجه والمعاني الكامنة في مجموعاتها AE IVI‏ وبتحفيزهم على 
فهم العمليّات والسياقات الحاليّة والتاريخيّة المعقدة التي تمثلها تلك 


الآثار» فالأنسب التعامل مع هذه المهمّة بشيءٍ من الحذر. 


جمع الآثار والعدالة الاجتماعيّة 


g 
G w 
“ 


المتاحف التاريخيّةء والعلميّة» By‏ بفرص لزيادة مقتنياتها 
كي تعكس الأفكار وأساليب المعيشة داخل مدنهاء سكين wae lel‏ 
أن تضطلع بدور استراتيجي في تطوير عمليّة جمع الآثار والوصول 
إلى مجتمعات جديدة لجمع الأشياء التي تزخر بالمعاني والأفكار 
الجديدة» وبخاصّة المجالات غير الملموسة كالقصص والملاحم 


0 
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والأغاني والفنون» وهي أشياء كان من الصعب توثيقها في الماضيء 
غير أنه يمكن OW‏ تسجيلها Lindy‏ وتخزينها وعرضها إلكترونيًا. 


المتاحف وسيط لاتاحة البيانات 


ترا البح ريا نے و eek ec SY)‏ 
الحا على الله نت 8 olay‏ العمل الغارقة بالبياتاتة ويإمكاتها 
لأسا من الشبات التعزيم ةسوب GLI‏ المساراك AS el‏ 
la cols pL awh‏ متو مات المج المدثي فر 
جسوراً تصل الحكومات والمواطنين» لا سيّما حين يتعلّق الأمر بفهم 
TL‏ و سيره 


رابعاً: الأبحاث والانتاج: اقتصاد المشاركة 


المتاحف التي تنتج وتنشر المعرفة الجديدة هي أحد الأوجه 
الحسنة والواضحة لاقتصاد المشاركة الذي ينتج السلع والخدمات 
والأفكار المفيدة للمجتمع» وهذه منصّة قويّة أخرى لممارسة القوّة 
الناعمة:؛ OY‏ تطبيق المعرفة والإبداع على التحدّيات الحاليّة يعتبر 
عملة مهمّة فى الاقتصاد الإبداعى للمدن» وهذا جانب ينطوي على 
cles‏ نباف تق اسار ف ولاف 


التعاون والتبادل 


تعتمد القوّة الناعمة للمجتمع المدني على قوّة شبكاته ومدى 
قدرتها على التعاون من أجل الصالح العام. ويتحقق الابتكار في 
المدن من خلال «الابتكارات الجماعيّة أو المندمجة مع بعضهااء 
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وهي تتكوّن عبر تشابّك مختلف SL tall‏ والأنشطة والأفكار» وتعتبر 
برامج التبادل العالميّة وبرامج العلماء الزائرين والمؤتمرات أساليب 
لخلق فرص للتبادل والتعاون بين فرق العمل في المتاحف. ولذا 
شعي غلى قبادات الا حف حك فر Lg‏ على الاتضماء إلى الشبيكات 
المهتمّة بشؤون المدينة خارج قطاع المتاحف» كالصحّة العامة 
ولسحاعدة lg‏ بو ASS Shing‏ 


الهواتف المحمولة ونشر المعرفة 


تغلق الهواتف المحمولة بشكل سريع الفجوة الرقميّة» إذباتت 
تتيح لأعدادٍ كبيرة من الأفراد فرص استخدام الشبكات والمعلومات» 
وتسكتعين المدة بالهاتق المحمول لأساف أسعالبي جديدة ناء 
العلاقات» ويمكن للمتاحف أن تنح و هذا النحو. 


خامسا: التعليم والمعارض.. المحفزات الثقافيّة 


يمكن BY‏ متحف أن يظل عملاقاً نائساً أو يصبح CBU id‏ 
بع ل اا و Vda‏ ولل فيهاء إلى قدرة على الإدارة 
LEY!‏ والنشطة للتغيير. 


مد الجسور والتلاحم 


يتحقق التلاحم المجتمعي حين ينّحد أناس ينتمون إلى جماعة 
متجانسة لدعم بعضهم بعضاً. أمّا إقامة الجسور فتشير إلى الشبكات 
الاجتماعية القائمة بين الجماعات غير المتجانسة اجتماعيا «والجسور 
والتلاحم عاض ان ميات مدن عاضر sl‏ الناعمة؛ SY‏ دجن 
النشاطين يخلقان شبكات قويّةء ومجتمعات قادرة» as‏ تسق 


ع 
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سي وو ا وك اجا GE‏ 
ee,‏ بن لض 5 العمرية: كالعائلات في متاحف الأطفال» 
أو بين أشخاص يتشاركون الهويّة والانتماء اا ی اسو 
i ll‏ فرب pe‏ الهو ات ري ارات حين تعمل ple IAS‏ 
يجمع في رحابه جماعات إنسانيّة لها نفس الاهتمامات. 


التعلم الاتصالي 


المتاحف مشل المكتبات العامة تشكل أماكن led‏ إلى ات 
ومجموعات متصلة» ويعتبر التعلم الجماعي منهجيّة تربويّة تسعى 
إلى توجيه Lee‏ العلم a dy‏ وتعريزها فى الأماكن الى نري 
وافلا كالمدارس ومنتديات الإنترنت» وال تسات الع 
عر الس دعم هذه المتهجيّة pad‏ المدفوع بالشغف Fly‏ 
الأكاديمي القائم على دعم الأقران بعضهم لبعض بتبادل المعرفة» مما 
بك فك دعم شبكات العلاقات والاتصالات الاجتماعية» وتمثل المتاحف 
والمكتبات LEW‏ أماكن تعلّم غير رسميّة منظومة في هذه الشبكات. 


دعم الذكاء السيافي 


الذكاء السياقي مهارة تساعد الأفراد على معرفة الخطط 
Ly‏ اجات الأكثر ملاءمة SILA‏ في js‏ المشكلات الجديدة» 
وعند مواجهتهاء فضلاً عن معرفة التوقيت المناسب لتوظيف 
yar‏ الناعمة أو الخشنة عند مواجهة مشكلة ما. وعظني الاق 
الثقافى امتلاك الرؤى الثقافيّةء والذكاء العاطفىء والقدرة التحليليّة 
الا VL tel sy‏ الصرضن فى العا حف الى تنب pe‏ 
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البو ال بن الا جات shally‏ كات ع ا م الاس 
على تنمية ذكائهم السياقي» وفهم الكيفيّة التي تطوّرت بها الأفكارء 
etl sy‏ الم ت Md toll ol wg‏ 


Luly‏ + التتواضل والتسودق .. تحويل الطاقة 


تسمّى عمليّة تحويل الموارد المتاحة إلى نتائج سلوكيّة «تحويل 
الطاقة». وللتواصل والتسويق دورٌ قوي في هذه العملية» إذ يمكن تنمية 
al‏ الناعمة حن لال اراي رال 3 tight) tees‏ 
وشعبيّة المتاحف» وسهولة الوصول إليها ودخولها. 


تعاون ذوي المصالح 


حين يتعلّق الأمر بالقوّة الناعمة» فجميع أنصار المتاحف أصحاب 
مصالح» وقد يكون التواصل فيما بينهم أكثر فاعليّة من أنشطة 
التسويق التجاري وبناء العلامات التجاريّة:» لأنه يتطلب شبكات 
علاقات أكبر ومراسلات أقلء وبالنسبة إلى المتاحف» يجب أن تعمل 
منظومة deg wll‏ وشبكات Lol cll‏ والمديات المدئيّة فعا وسلاسة 
مع الالتزام بتقييم تأثيرها ونتائجهاء وقد يصبح ذوو المصالح شركاء 
ينمُون قوّة المتحف الناعمة بمشاركة المساحات والمنضّات فيما بينهم 
tly‏ على pez‏ المتباذل: 


إبراز دور وتأثير المتا حف في الأخبار 


على oI‏ من أن Lady Geb‏ الصلة بيا الاين La (els‏ 
يرد ذكرها في وسائل الإعلام؛ رغم أن الناس في حاجة إلى مشاهدة 
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المتحدّئين الرسميين للمتاحف في نشرات الأخبار وهم يحللون رؤية 
وثقافة المجتمع» وحقوق OLY!‏ والاقتصاد. والبيئة» وغيرها من 
القضايا الملحّة» وعدم اقتصار الحديث على المتاحف والثقافة والتراث. 


steal‏ تمويل القوّة التاعمة 


لتلبية طموحاتهاء ثم صارت تتلقى الدعم اللازم عبر مصادر تمويل 
تختلف باختلاف أنواع المتاحف» وهياكل مجالس إدارتهاء وموقعهاء 
ومهمّاتهاء والمستثمرين والشركاء فيهاء ويسعى بعض قادة المتاحف 
لتوفير تمويل أكثر استقراراً باستخدام القوّة الناعمة لمتاحفهم» وذلك 
لجذب أعضاء مجالس إدارة أكثر ثراءً» بحيث يلتزمون بشكل كبير 


الشراكة بين القطاعين العام والخخاص 


عندما يصبح تأثير المتاحف في المدن ملموساء يمكنها بناء 
علاقات مع مستثمرين وشركاء. كما قد يكون عقد المتاحف شراكات 
مع القطاع غير الربحيء والتعليم الحكوميء والخدمات الإنسانيّة 
مثمراً أيضاً لبناء نمط القوّة الناعمة الذي يجذب الاستثمارات الهادفة 
إلى التأثير الاجتماعي. 


التنمية العمرانية المثمرة 


في عصرنا الحالي» وفي |b‏ اقتصاد المعرفة؛ بات المتحف يُحسّن 
التصميم العمرانيّ ويساعد على الترويج لتطوير المكان ويرفع قيمته. 
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ومن المهمٌ أن تتعاون المدن مع المطوّرين العمرانيّين لإنشاء نموذج 
عمل يجعل المجمّعات السكانية والمطوّرين يدفعون ضريبة قيمة مضافة 
بسيطة مقابل نشاطهم في المناطق العامة لدعم الاستقرار والنموٌ وتمّز 
المنطقة» وهذه من أبرز السمات التي يضفيها المتحف على المكان. 


ثامنا: المدن وتبني القوة الناعمة 


عاك مدن كبر ts‏ فارغ مدن edo lil‏ وبالقناء رة day ow‏ 
على LSet‏ علم العُمران» نجد قلَّةً من الكتب التي تأتي على 
ذكر المتاحف في فهارسهاء وفي مدن أخرى باتت المتاحف تواجه 
ضائقات مالية بسبب فرض ضرائب عقارية عليها مقابل حصولها على 
تمويل حكومي من المدينة. لذلك يتعيّّن تعاون المدن والمتاحف 
واستخدام قوّتهما الناعمة لمواجهة التحدّيات المختلفة. 


المقصود بالتخطيط الثقافي هو أن يخطّط كل جزء من المدينة 
لر ير فة برعي AL AY‏ الفعاكة والموكنة»وهك[) تتخيرط 
المدينة بأسرها في التاريخ والتراث والفنون» ليس باعتبارها أنشطة 
ترد أومشروعات رامال riod‏ 
من مناطق أثرية وترا a4‏ إلى نطافات ثها فية مشتركهة 

در الالو ا ارا وا ع سما واب 
الصناعات الإبداعيّة» let wy‏ والسكان الجدد» والسياح» وذلك 
عبر مناطقها الترائيّة وجماليّاتها Al‏ وتوظيف المباني الترائيّة في 
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السياحة AGL‏ ومن خلال تحديد المناطق AST SI‏ والتعاون مع 
المواطنين والمنظّمات المدنية لتوفير التمويل اللازم ومساعدتها على 
الاستقلال لتمكين OLS!‏ والمعاحف من خلق متاطق LBL‏ مشتركة 
وديناميكيّة ومفعمة بالدلالات والمعاني الحاضريّة. 


4 


ليست الحكومات والدول وحدها التي تستثمر موارد القوّة الناعمة 
بشكل فكّالء فالمدن تمارسها أيضاً من خلال العلاقات Sl!‏ 
الدوليّة» والدبلوماسيّة الثقافيّة» والتعاون في مجال البيئة» والهجرة» 
ومسفوى جره الاه وار دول Lact 5h all‏ هي المي اعا 
ويديرها المجتمع المدني وليس الحكومة والمؤسّسات SS‏ 5 ولذلك 
Os‏ نهضةالمدن ودور المجتمع المدني يدفعان بالمتاحف من الهامش 
إلى مركز القوّة الناعمة» فالمتاحف أماكن تطرح بين جنباتها الأفكار 
بشكل صريح فتشهد حالة من التنافس الشريف» وتستخدم المدن 
قوّتها الناعمة للتنافس في جذب المستثمرين والموظفين الموهوبين» 
والصناعات المعرفيّة النظيفة» والسياح الذين ينفقون ببذخ أو بذكاء 
ثقافي متوازن. 





جايل ديكستر لورد : 
شريكة مؤسسة 4 منظمة «لورد للموارد 
الثقافية,» وشاركت 24 تأليف كتاب بعتوان 


«دليل إدارة المتاحف. 

نايري بلانکتبرج: 

مستشار رئيس لمنظمة «لورد للموارد الثقافية» 
وشريكة مؤسسة متحف الإيدز بأفريقيا. 


دقائق 


خصات لكتب عالمية تصدر عن 
مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 


ثورة المعلومات الرابعة 


كيف يُغيّرالفضاء الالكتروني واقعّنا البشري 











إذا تصَوّرنَا النطورٌ البشري في شكل صاروخ ثلائي المرلخسل: 
ففي مجتمعات ما قبل التاريخ لم تكن هناك معلومات واتصالات» 
ثمَّظهرت تقنيات الاتصالات والمعلومات في المجتمعات التاريخية 
fod‏ المعلومات وتتناقلهاء EI‏ في عصرنا الحالى» وحيث نعيش في 
المجمعات ats tl Lye‏ انت ole ged ol‏ والاتصالات 
ih En ae a‏ 
قدت Sele‏ + تعتمد على المعلومات بشكل مطلق لتلبية 
alle Lie hi ell elle |‏ مات هررد اساسا لازدهار الجس 
اشرق . ولولا الموارد الطبيعيّة التي تنمو على وجه الأرض أو تخرج 
منها Glas‏ أو بفعل جهود الإنسان في التنقيب والاستخراج والتكرير 
والاستخدام لقلنا إِنَّا نعيش اليوم في مجتمع معلوماتي بحت» تشكّل 
المعلومات مورذه الأول والأخير» بعدما ضارت المعلومات المادة 
الا الأرتى eV,‏ لكل taht‏ الإا الور 


a‏ الرابعة 


تُعنى الشورةٌ الرابعة بالكيفيّة ae‏ تؤئّر بها تكنولوجيا المعلومات 
go Lal beat bop Jets EVLA,‏ رع اك ددا 
بارا ا uA ee‏ سد 
فما زال البشر ينظرون إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة 
للتفاعل مع العالم» »لك الحقيقة هي أن هذه التقنيات باتت قوى 


43 


54 لوتشيانو فلوريد 


بيئيّة وأنثروبولوجيّة واجتماعيّة ووجوديّة» فهي تُشكل واقعنا الفكري 
والمادي» وتغيّر إدراكنا لأنفسناء وتعدل علاقاتنا بأنفسنا وبغيرناء 
رجاف ا Sill Ue‏ مرو ان Lit panel‏ 
وعميق وبلا هوادة. 


تعظد انات شورة شاملة Les gt‏ شات المغلوفات NLA‏ 
وهذه الشورة المعلوماتيّة التي تتحدّث عنها تحمل في طيّاتها فرصةً 
ع لمل الشركة و الال الان هي هئل سجن sl‏ 
تقنيات المعلومات والاتصالات التي بين أيدينا؟ 


المجتمعات فوق التاريخية 


يتجلّى لناعمق ما ندين به للتكنولوجيا حين نقسّم الحياة البشريّة إلى 
مجتمعات ما قبل تاريخيّة ومجتمعات تاريخيّة» فلم تدخل البشريّة التاريخ 
إلاحين وجدت أنظمة لتسجيل الآحداث» وتجميع المعلومات وتخزينها 
واسترجاعها وتحويلها والاستعانة بها في المستقبل» فبدأت الدروس التي 
تعلّمتها الأجيال القديمة تتطور وتتلاحق» وهكذا دخلت البشريّة التاريخ. 


رال الجاكة هبي أن LEI‏ العظامى من tl‏ ما fp Sj‏ 
يعيشون UL‏ في مجتمعات تعتمد على تقنيات المعلومات 
والاتصالات لتسجيل البيانات من JS‏ الأنواع ونقلها واستخدامها. 
في مثل هذه المجتمعات التاريخيّة» لم تطح تقنيات المعلومات 
والأتضالاتبالتقتيات Ws eV‏ ولايستخدم مايستخدم في مجالات 
الطاقة» بيد OF‏ هناك في هذا العالم من يعيشون حياةً «فوق تاريخيّة) 
في مجتمعات وبيئات تشكُل فيها تقنيات المعلومات ومعالجة البيانات 
أهمّيةَ وشرطاً أساسياً للحفاظ على رفاهية المجتمع وازدهاره. 
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مشكلة البيانات الضخمة 


غد الحديدث عن OL gw‏ المعلوفات YL ai Vy‏ سهل إغقال 
je gli‏ ا فع هاا peo‏ 
عن المفارقة البسيطة التى ينطوي عليها eV‏ فما تفعله الحواسيب 
een en ere E enn‏ ا اس 
Sa Ls‏ البيانات» يفوق بمراحل ما رأته البشريّة عبر تاريخها. 

وت : أحد المصادر التي كلت عالم ما فوق التاريخ في وحدة 
قياس «زيتابايت» التي أدخلت oN (Meet ae aN‏ كل «زيتابايت») 
(تساوي 0 (إكسابايت»)»: فجيلنا هو أوّل جيل يشهد «فيضان 
الزيتابايت»» وهذه كلمة جديدة صيغت لوصف فيض "البايتات» 
العارم الذي بدأ يغرقنا. 


3 


تتمثل الإشكاليّة المعرفيّة الحقيقيّة ة في البيانات الضخمة في الأنماط 
الصغيرة» وذلك نظراً إلى أن كثيراً من البيانات SA‏ أن يلد ويُعالج 
بسرعة كبيرة» وتكلفة زهيدة لباقت كل من gel‏ سات عو ال 
بالبيانات» مثل اافسسيو ك4 gl‏ ارولمارت gh‏ «أمازون»» أو «جوجل»» 
والمجالات التي تستخدم البيانات منذ عهد بعيد مثل علم الوراثة» 
أو الطب أو الفيزياء diy pel‏ أو علوم الأعصابء تواجه ضغط 
القدرة على فهم الأنماط الجديدة ذات القيمة المضافة الكامنة في 
قواعدها البيانيّة الهائلة؛ وكيفيّة استغلالها بالشكل الأمشل لخلق الشروة 
ey‏ جود NGS a gS cal piglet yey GL‏ حدر 
المع البشري sh‏ مكنا gos‏ الشدرة الحاسويئة لقد و جت البياتات 
الضخمة لتتطوّرء والطريقة الوحيدة للتعامل معها هي أن نكون على 


علم Le‏ نبحث عنه. أو ما قد نبحث عنه. 
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الفضاء والحيز المعلوماتي 


مانوع البيئة فوق التاريخيّة التي سنخلقها لأنفسنا وللأجيال المستقبليّة؟ 
والاجاية هي : دا لحيز المعلوماتي». 


بينيّة التكنولوجيا 


ly gg ل ا ا‎ asl ches 
(09) التالي: افنسرض أن «أسسيل» تعيش في مذينة‎ DLS إلى‎ 
الساحليّة» في مصرء حيث تمثّل القبّعة تكنولوجيا تصل بينها وبين‎ 
أشمّة الشمسء والحذاء المفتوح تكنولوجيا تصل بينها وبين رمال‎ 
رال ارات الم روجا‎ Lge الشاطع الساعة الى تمش‎ 

أخرى تصل بينها وبين الضوء المحيط بها. 


وعلى ما تبدو عليه فكرة Lead‏ من وضوح وعدم قابليّة للجدل» 
LEB‏ تزداد تعقيداً بسرعة فنظراً إلى تخوفاتا اة Lit‏ كلمة 
أساسيّة تصف أحد جانبي بينيّة التكنولوجيا: وهي المستخدم التفاعلي» 
اا عل با بدو تدا نار إلى ا 
عن الجانب الآخر من هذه العلاقة» وهى الظاهرة التى تستدعى 
اد قل سه ٠‏ ۰ 


فما تفعلله الشمس - في المشال السابق - هو الح على صناعة 
SAS‏ ارتداؤها. وعليه» iL yoo‏ نتف على الإشارة إلى الجانب الآخر 
من الولو جا ب#الدافع»؛ ويعني ذلك أن الشركة اسمس تدفع إلى 
Cio gery‏ والرمال الساخنة هي الدافع للحذاء المفتوح» والضوء 
الساطع هو الدافع للنظارة الشمسيّة. والمُخترع هو شخص يبتكر أداة 
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قد ترضي حاجة أو رغبة لدى المستخدم يخلقها الدافع» فحين تصل 
التكنولوجيا بين المستخدمين والعوامل الطبيعيّة الدافعة» رما نطلق 
عليها تكنولوجيا الدرجة الأولى» ويسهل ذكر أمثلتها. LAT‏ تكنولوجيا 
الدرجة الغائية فی الف تضصل مق nme‏ تخدمين وثقيات أخرى» أي 
dial‏ الان امي قات Sate Sl‏ ااا علي 
Ae Le J eS‏ الثانينة relia‏ التي دفعت إلى اختراعها JLB‏ 
OLS polly‏ - مثل الدرّاجات البخاريّة والسيارات - التي دفعت إليها 
الطرق المعبّدة. 


معظم الأدوات المريحة التي نستخدمها في بيوتنا اليوم حديشة» على 
المستوى ااي مثل غسّالة الأطباق» ومجمّف الملابسء والتلفزيون 
از التسكم عن به والمكيبينة الكهرباة Ree reece‏ 
من الدرجة الأولى أو الثانية تربط بين الإنسان المستخدم والعوامل التي 
دفعت إلى كل منهاء فهي تمثّل عالماً بات جاهزاً لاستقبال قفزة ثوريّة 
نحو تكنرلوجيا ASU Le ll‏ وقي LG‏ اال ستشكل Ler Sil‏ 
عاملاً بينياً في إطار لا يكون فيه المستخدم بشرياً وإنّما تكنولوجيّاً 
Lal‏ هاا ترط الولو چیا يسن تگنر لو جیا مسخلمةاواتكنولوسيا 
دافعة». على سبيل المشال: مشغل الطائرة من دون طيّار يتحكّم بها 
بفأرة ولوحة مفاتيح. 


LLY a sal‏ هى أن شات الدرجة gd Le) ASI‏ وم 

te ee ee 
المعادلة» ذ فف الع المعلوماتي المتشرذم والمدمج» سيحدث‎ 
SiN GSM غير المرقى بين الأ بسهولة لما يشال‎ Genel 
٠ يتفاعل هذا الأخير بالطابعة.‎ Lialtey الك تالمحل‎ 
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تعزيز بينية التكنولوجيا عبر واجهات التفاعل 


إذا كانت التكنولوجيا Ly‏ دائماًء فما الذي يعمل على إنجاح 
هله ME‏ ذعونا تعر عن Spd‏ بصيغة thing late el‏ تفال 
التكنولوجيا مع كل من المستخدم والدافع؟ إِنَّها واجهات التفاعل بالطبع. 


للتقنيات الرقميّة اليوم واجهتان. يس إحدى واجهتي التقنية 
pelt onal ip de A SLs gle‏ ربعن الكو ندم pls VI alg Og SE OF‏ 
وهي تسمّى واجهة المستخدم» أمّا الواجهة الأخرى فتصل التقنية 
الوسيطة بالعامل الدافع - الذي يمكن أن GU‏ عليه ال«بروتوكول». 
وبناءً على درجة Loe J pS Le‏ قد يتزايد اختفاء واجهة 
البروتوكول حتَّى تُعتبر واجهة المستخدم في النهاية واجهة التفاعل 
الوحيدة» حتّى تختفي هي الأخرى. 


التقنيات التفسيريّة الخلاقة 


فى الممحات قوق aoe yb‏ تخل lige! oles‏ 
والاتصالات تقنيات الدرجة الأولى والثانية والثالثة. إذ يتزايد تفاعلنا 
مع العالم ومع التقنيات المُتاحة لنا عبر تقنيات المعلومات» كما أن 
تقنيات المعلومات والاتصالات قادرة على التفاعل مع بعضهاء فمن 
ناحية هي تعمل على تشكيل تفاعلاتنا مع العالم والتأثير فيه عبر 
واجهات تقنيات الدرجة الأولى والثانية» فتدعونا إلى التفكير في العالم 
من منظور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وهو منظور معلوماتي» 
ومن الناحية الأخرىء وعبر خلق Shey‏ جديدة تماماًء نسكنها فيما 
بعد تدفعنا تقنيات المعلومات والاتصالات للنظر إلى الطبيعة الفطريّة 
لجوانب متزايدة من عالمنا على أنَّها معلوماتيّة في الأساس. 
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وهكذا OL‏ تقنيات المعلومات والاتصالات تشرع في تغيير طبيعة 
الواقع» وهذا مانعنيه به» من خلال تحويله إلى حيّز معلوماتي. 
يشير الحيّز المعلوماتي هنا إلى البيئة المعلوماتيّة الكليّة التي تشكُلها 
الكيانات المعلوماتيّة» وخواصّهاء وتفاعلاتهاء وعمليّاتهاء وعلاقاتها 
Lal Las cd ata‏ الست ار ای La gio‏ ينكين که کا 
للواقع» وذلك عندما فشر الواقع من منظور معلوماتي» وفي هذه 
الحالة يكون الرأي هرا أن كل ماهو واقعي معلوماتي» وکل ماهو 
معلوماتي واقعي» كما SLs‏ الطريقة التي نُحوّل بها تقنيات المعلومات 
والاتصالات العالم إلى حيّز معلوماتي بالتحوّل من الأنظمة التمائليّة 
إلى الأنظمة الرقميّة» مع النمو المتزايد للفضاءات المعلوماتيّة التي 
تتضاعف مع الوقت والفترات الزمتيّة التي نقضيها في La fe‏ 


الحياة في الحيز المعلوماتي 


مع تزايد اختفاء واجهات التفاعل» بدأ الح الفاصل بين حياتنا 
(التماثليّة» الكربونيّة» المنفصلة عن الفضاء الإلكتروني) والحياة 
LG Kh AE ID og‏ المصلة بالثهياء الإلكروني) بذوب: 
ويأني هذا الأمر في صالح كل من الحياتيين هنا وهناك وهكذا 
ينات od I SL‏ المي بالات تف شيط على pled SL‏ 
CAN all pa‏ ر رچ جه ف هذه اللا ا 
مختلفة منها «حوسبة الأشياء»» و«الذكاء المُحيط). و(إنترنت 
GL SY‏ و اتوي الأشياء VG‏ تت ونفضل of‏ تطلق عليها «الحياة 
عبر ME YI‏ وستكون هذه الحياة عمًا قريب المرحلة الثالية فى 
eee err caren pee ears‏ ف ا ف 0 2 ا 
إلى «حياة عبر الإنترنت». 
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في مجال فلسفة العقل» هناك فارق واضح بين هويّاتنا الشخصيّة 
القعاتة وتو زاتما عن 5واتناءوهاكان الذاكاف- اله ال حص وضور 
الذات - لا تزدهران إلا إذا دعمت إحداهما الأخرى فى إطار علاقة 


صحية تبادلية. 


وااو اا iy‏ عن او بارس عات للد 
وفق فا Oy EM LU te‏ غو Olas Leg laid‏ اناالا cade Oy‏ 
وها مف تالت اديت خن الذات: وهو («الذات الماع 


تل الذات الابعباعكة القساة اني تمر Le pe‏ اقات البعلوسات 
والاتصالات» ولا bie‏ مواقع التواصل الاجتماعي» تأثيراً عميقاً في 
هوياتنا ele VW‏ فإذا 2 & الأوضاع الاجتماعيّة التي تعيش فيهاء 
KS‏ العلاقات وقنوات تدفق المعلومات التي تتمتع بهاء 
وأعدت تشكيل طبيعة ونطاق القيود والمزايا التي تحكم الطريقة التي 
تقدّم بها نفسك للعالم» وإلى ذاتك بنحو غير مباشر» فقد تتغيّر ذاك 
الاجتماعيّة تغيّراً جذرياًء مما ينعكس على تصورك لذاتك» وهذاما 
يُشكُل في النهاية LS ys‏ الشخصيّة. 


قدتمدوظاهسرة اال OLE‏ علي الأ ت ر ا 2 
وغير مقنعة» وغير جديرة بالتفكير الجاد. لكن في عالم الواقع 
يمثل PL;‏ الهويّة موضوعاً ملموساً وملحَاً لعدد سريع التزايد 
من الأشخاص الذين قضوا سنواتٍ رشدهم على «فيسبوك)» 
و«جوجل بلس)» و«ليتكد إن» وما إلى ذلك. بالسبة إلى Vg‏ 
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CY لتسكيل هوباتم على‎ Lees والعمل بداب‎ i el 
وتحديثها. إنه جيل الإفراط في الوعي بالذات» الجيل الدؤوب‎ 
والنشيط في بت آرائه وتفضيلاته الشخصيّة عبر «فيسبوك»‎ 
و«تويتر) واسكايب» و«الرسائل الفوريّة».‎ 


مفارقة الهويّة 


يتزايد اليوم إقرارنا بأهمّية ظاهرة شائعة» رغم كونها غير مسبوقة» 
وهى ربّما توصف بظاهرة «بناء الهويّة الشخصية الإلكترونيّة»» فمن 
نقضيه فى الفضاء المعلوماتى؟ 


ربّما تصبح الأسئلة المطروحة حول شيء بعينه متناقضة إذا CS pb‏ 
ذون تحديد gel I)‏ المناسبة المطلو ب ةلحن من Hole YW‏ عليهنا: 
وللتوضيح نقدم المثال التالي: قد يبدو السؤال Lee‏ إذا كان المستشفى 
الذي تح ل الى مدر الآن لآ يزال الى Loe Vig ald‏ إذا 
لم يحدّد المرء سياق صياغة السؤال وغرضه» ثم يحدّد الواجهة 
المناسبة التي يمكن تقديم الإجابة الصحيحة عبرهاء فإذا كان الغرض 
من السؤال هو الوص ول إليهاء فإن الواجهة المناسبة هي «الموقع» 
والإجابة الصحيحة على هذا السؤال هي الإيجابء وإذا كان الغرض 
من السوال قود طيفة العمل اجار Lola NLA NOLS‏ تون 
الواجهة المناسبةء ثم تكون الإجابة الصحيحة هي OY)‏ فطبيعة العمل 
في الداخل قد اختلفت» ومن هنا OL‏ الظن باحتماليّة وجود إجابة 
واحدة صحيحة ومُطلقة» بمعزلٍ عن السياق» والغرض.ء والمنظور؛ أي 
بعيداً عن الواجهة المناسبة هو محض هراء. 
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و 
فهم الذات: الثورات الثلاث الأولى 
باقي أفراد مملكة الحيوان» LoL‏ لا نملك عقولا ديكارتيّة» LT‏ نفهم 
أنفسنا بشفافية تامّة (وهذه ثورة dey‏ وثورة العلوم العصبيّة)» فنحن 
نعيش اليوم مايوصف بالثورة الرابعة» أو عمليّة انسلاخ من طبيعتنا 
لادا ودوركا فى الات وا دة تقييمهما. 


غلى غنرار القورات اغلات السابقة محت القورة الرابعة ذلك 
المفهوم الخاطئ عن تفرّدنا وقدّمت وسيلة مفاهيميّة لمراجعة 
تصوّراتنا لذواتنا. لقد شرعنا ببطء في تقبّل فكرة ابوست» و«تورنج» 
اتی LT Lab gs‏ لسنا علماء رياضيّات أفذاذ tad je‏ أو pools‏ 
dl nto i‏ بذاتهاء Lally‏ نحن كائنات معلوماتيّة حسيةء يتصل 
بعضنا ببعضء ونحيا في بيئة LL gles‏ «الفضاء المعلوماتي»» 
ونتشارك فيه مع أناس وأشياء بعضها مصنوع وبعضها مطبوع» ونقوم 
كذلك بمعالجة المعلومات على نحو منطقي ومستقل» ET‏ 
هؤلاء الوكلاء الاصطناعيين ليسوا أذكى مثاء لكتهم يفهمون معاد لات 
ويؤدُون عمليّات أفضل Le‏ ومن هنا فهم يفوقوننا ذكاءً. 


صدام الخصوصية والمعلوماتية 
Lu 5‏ اقات fats Loe AGL gles‏ الوالسارناتي فالعا ساد GAG‏ 


EY‏ من المرضوسات الا pad‏ نا ترق اا خي ا مالا وال ت 
اا GU, thls‏ فا ی کا 
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مقاومة التدفق المعلوماتي 
EE Ey‏ 
تشير مقاومة التدفق المعلوماتي إلى القوى التي تعارض تدفق 
المعلومات في الفضاء المعلوماتي. وترتبط هذه المقاومة بمقدار 
الجهد الذي يحتاج إليه أي وكيل للحصول على معلومات متعلّقة 
بعناصر أخرى في بيئة بعينهاء أو فلترتها أو حظرهاء من خلال 
تقليل مقاومة التدفق المعلوماتي أو تشكيله أو زيادته» ولنأخذ في 
الاعتبار قدر المعلومات الشخصية المتاحة في منطقة ما من الفضاء 
المعلوماتي» Lal‏ قلت مقاومة التدفق المعلوماتي في هذه المنطقة: 
زات سهولة الول الى المعلوباة ال د دمن اال القنوات 
والوكلاء الموجودين ضمنهاء وضاقت الفجوات المعلوماتيّة بينهم» 
وانخفض مستوى الخصوصيّة المعلوماتيّة المتوقعة فيها د وخر 
أبسط: الخصوصيّة المعلوماتيّة هي وظيفة مقاومة التدفق المعلوماتي 
Soll‏ 0 راك حمقلل مقاومة ا ارو 
فى ee,‏ افا . لقد جعلت التقنيات من الخصوصيّة أحد أبرز 
me‏ ا ديات يسنا SY‏ هذه الشيات 


با 000 
فقن يعسادل إخفاء الهويّة هذا التأثبر: و تر ثقنيات المعلوفسات 
والاتصالات القديمة؛ مفل الراديو والتليفزيون في مقاومة التدفق 
ee‏ ا SCG‏ 
اعبات ا eel ere ebay‏ 
الجا يكن نفل اللتقاوسة أو يدها روسن هنا BI OS‏ فت أو 
زيادةدرجة ة الخصوصيّة التي نتمتع بها. Lely‏ يمكن فهم إخفاء الهويّة 
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المعلومات المختلفة عن شخص بعينه. وبالعودة إلى المجتمع الرقمي» 
لم يعد من الممكن الاهتمام بإخفاء الهويّة» وحيث أظهر تقليل تقنيات 
المعلومات والاتصالات القديمة والحديثة لمقاومة التدفق المعلوماتي 
آثارها القويّة على الخصوصيّة» ففي حادث تفجيرات لندن الإرهابيّة 
عام 5 مثلاً» كانت الات السات والاتصالات الورفية الى 
أتا حت للإرهابيين التواصل عبر ec SY‏ نفسها المسؤولة عن 
تحديد هويّات مرتكبي الحادث في غضون ساعات. 


في المراحل الأولى من تاريخ الشبكة العنكبوتيّة وبالتحديد 
عندما كان «(نتسكيب» هو المتصفح الوحيد كان المستخدمون بط وف 
نهم عند الاتصال بالإنترنت يكونون مجهولين تماما إذكان من 
الممكن القيام GL‏ شيء عبر الإنترنت دون معرفة هوات الفاعلين؛ 
راا lo Dips‏ اه بور ao yeas‏ لكر الارن ف رك 
فنحن Ss‏ أن تراقب المواقع الإلكترونيّة Lai jai‏ وتسجّلهاء ولا 
نشغل أنفسنا حتى بالسبب الكامن وراء ذلك ولا يعني ذلك YLT‏ 
نحرص على Le pat‏ بل يعني آنا نقبل فكرة أن وجودنا على 
الإنترنت هومن الأشبياء BY‏ خضو ص في حياتناء فالشاشة التي 
تجلس أمامهاتراقبك. 


التقنيات الرقميّة وتمكين الخصوصيّة 


على ols Ke‏ الات ال dal ols lal‏ تمكو شبات 
cera‏ ا a ita es‏ 
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اساسا فقد يعنى التمكين «تكافؤ الفرص)» وهذاالشكل من 
الك ف اا ي عا ا ارات وفوا 
مناهضٌ للتهميش» والتحيّز» وهناك معنى آخر Ke)‏ وهو يعني 
«مزيداً من الفرص)» فهذا تمكين يأتي في صورة زيادة الخيارات 
المتاحة وتحسين جودتها. 

فى الحيّز المعلوماتى» تعمل تقنيات المعلومات والاتصالات 
be Lt‏ ا نجي LS‏ الحيّة من المعلوماتيّة بدرجات 
متزايدة» ليس من أجل جمع البيانات الشخصيّة ومعالجتهاء ولكن 
Soul‏ ترهبا وجهانهنا. 


وعند هذه المرحلة من توليد البيانات» تستطيع تقنيات المعلومات 
ارفك واا الات اه لاي خلال ا ويا 
ll‏ أو الحناية بالجدران التاركة pe Gey‏ وتر 5 لات hate gf‏ 
مُطوّرة بمواصفات خاصّة» ويمكن استخدام أنظمة التحذير في حالة 
البيانات المحصورة من مصدر خارجي. 

وفي مرحلة تخزين البيانات» أوجدت التقنيات الرقميّة تشريعاً 
کر يشم سام layla‏ اا ای التي أزالتها تقنيات 
المعلومات والاتصالات بالفعل لمنع أي عامل مستخدم من اكتشاف 
وجود سجلات بيانات شخصيّة» والوصول إليهاء ومراجعة دقتهاء أو 
تصحيحها أو تحديثها أو مسحها. 

وفى مرحلة إدارة البيانات» من خلال التنقيب عنهاء ومشاركتهاء 
eer, te‏ ودمجهاء تستطيع تقنيات المعلومات الرقميّة مساعدة 
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ال في اگم في يباناتهسم وتنظيمها بتسهيل تحدييد هو 


6.5 ور حابي lila‏ اهنا و اور ا 
نورق وري لوقي ارقا OOo‏ لسرن راد 
انتهاكات الخصوصيًّة المعلوماتيّة والتعامل معها بسهولة بفضل تقنيات 
a SHEVA pol ashes‏ 


مثلما كانت أفضل طريقة ة لفهم الثورة المعلوماتيّة هي اعتبارها ثورة 
LoL jay Gly Lad Lely‏ عن ذواتداء cling‏ الخصوصيّة إلى إغادة 
تفسير وإعاذة نظر تأخذان بعين الاغت ار الظبيعة المعلوماتيّة لأتقسنا 
وتفاعلاتنا ككائنات AGL gles‏ جديدة» ويمكن الوصول إلى هذا التأويل 
باعتبار كل شخص محصّلةٌ معلوماته؛ ومن هنا يتم إدراك أن انتهاك 
الخصوصيّة المعلوماتيّة لشخص ماء هو اعتداء على هويّته الشخصية. 


ويتفق هذا التأويل الجديد للخصوصيّة ee‏ 
pile‏ ایا ا ف ی سه ال وا ےر وھا عاتن سب سےا 
وبالتالي يتعيّن بذل جهد إيجابي لدعم تقنيات تعزيز ; الخصوصية 
إضافة إلى التطبيقات البناءق التي قد تتيح للمستخدمين التصميم 
والتشكيل والحفاظ على هويّاتهم ككائنات رقميّة وكوكلاء معلوماتيين. 


يحتاج تدفق المعلومات إلى بعض المقاومة لأجل توضيح الفارق 
ا واد الو ب 


ا 
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تشكيل الذات في أي مجتمع (حتّى إذا كان مجتمع المدينة الفاضلة) لا 
تتاح فيه الخصوصيّة المعلوماتيّة» ولا يمكن بناء هويّة : شخصية والحفاظ 
عليهاء كما لا يمكن تحقيق أي رفاهية للمجتمع» فما الرفاه الاجتماعي 
سوى نتاج أداء وتفاعل الأشخاص الذين يشكّلون المجتمع. 


ولأنَّ هويّة الشخص مُشكلة من المعلومات التي تخصّه فهي Bd‏ 
من إدراك أن الحق في الخصوصيّة هو حل في التحصّن الشخصي ضد 
أي تغبيرات مجهولة المصدر أو غير مرغوبة أو غير مقصودة في هويّة الفرد 
ككيانٍ معلوماتيّ ذي حصان إيجابيّة وسلبيّة على السواء» وترجع أهميّة 
التمترس الإيجابي إلى أن جمع معلومات عن شخص» ثم تخزينهاء وإعادة 
إخراجهاء والتلاعب فيه ايمكن أن يحدث في حالات قد تصل إلى سرقة 
الهويّة الشخصيّة أو استنساخها وو hella tel‏ الاي ا الاب 
والاختفاء انام إلى أن انتهاك الخصوصيّة المعلوماتيّة للفرد ربّما يكون 
فى al $line‏ على ا ی ite‏ هال tre ra‏ 
LSS‏ معلوماتي من دون موافقته؛ ولذا فان غسيل المخ انتهاك للخصوصية 
شأنه في ذلك شأن قراءة العقل» ورؤية تفاصيل الجسم. 


الذكاء الاصطناعي بين الهندسة والمعرفة 


تسعى أبحاث الذكاء الاصطناعي إلى إعادة إنتاج محصّلة سلوكيّات 
الذكاء البشريء وإنتاج المعادل غير البيولوجي لهذا لذكاء؛ بينمايهتم الذكاء 
الاصطناعي aol =r‏ حرى اليتدبية - بإعادة إنتاج السلوك البشريء ولهذا 
العسيت جد :اا مذهلاً. إلا أن نتائج أبحاث الذكاء الاصطناعي 
كفرع من العلوم المعرفيّة المهتمّة بإناج شكل مستقل من الذكاء محبطة 
بشدّة وهي لا ترقى إلى مستوى الدخول في مقارنة مع الذكاء البشري. 
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dec SMe‏ العالم وتقنيات المعلومات والاتصالات: «الإحاطة, 


فى مجال الآلات Sel‏ الكو ثلاقى الأبعاه الذق sie}‏ 
قدرة الآلة على العمل بنجاح ب١محيط‏ عمل الآلة». وتنجز بعض التقنيات 
المساندة المتاحة LJ‏ مثل غسّالات الأطباق وغسّالات الملابس مهامّها 
نظراً إلى OF‏ بيتاتها محاطة بأساس بسيط مثل قدراتها البسيطة. وصعوبة 
العثور على المحيط المناسب هى التى تجعل FOS‏ الملابس بالمكواة 
االو سا ل ee ee‏ 


ooo 
أقلء وإذا استطاعت «أمازون دوت كوم» توصيل البضائع عبر أسطول‎ 
من الطائرات من دون طيار» فإن ذلك لن يكون بسبب ابتكارات الذكاء‎ 
سيعزى إلى أن المحيط الذي تحتاج إليه‎ Ll الاصطناعي الهندسي»‎ 
هذه الصور التقنيِّة من أجل الإنجاز بات يتلاءم بدرجات متزايدة مع‎ 
الذكاء الاصطناعي المعرفي وقدراته المحدودة.‎ 


tess‏ إحدى النبعات LE el‏ على إخاطة العالم لتحويله إلى 
75 ملائم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في احتمالات أن 
يتحول البشر دون وعي إلى ترس في هذه الآلة» والفكرة بسيطة: 
فنحن أحياناً نحتاج تقنيات المعلومات لفهم مايحدث حتَّى نستطيع 
تفسيره» ولذلك سنحتاج إلى أدوات ذكيّة وبارعة في فهم المعاني مثل 
البشر للقيام بهذه المهمّة» وهذا الاتجاه الرائج حديثاً يُعرف ب«الحوسبة 
الم سآن المخيدة على العنصر A ON‏ 
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آلة ذكيّة + ذكاء بشري- نظام ذكي 
التكنولوجيا وحماية الحيز البيولوجي 


تعمل البشريّة على تغبير كوكب بأسره ليتلاءم مع احتياجاتهاء 
cLgsheal‏ رة Lila‏ وح اا ارد Hol‏ المعلوماتي 
الآن og:‏ رفاه الحيّز البيولوجي» وهذه مخاطرة حتميّة» وينبغي بالتأكيد 
إدارته بأمان أكبرء ويمكن إدارته بنجاح Leal‏ ومعمرورالوقت 
Bie eee ee ieee gas‏ ومن 
شأن Js‏ ذلك أن يحوّل مجموعة المُخاطرين ¿ إلى مجموعة صغيرة أو 
إلى جزء من مجموعة أكبر بكثير من المتأنّرين بالمخاطرة فإذا أخذنا 
pbs‏ بعينها في الاعتبارء فان كل المُخاطرين ن «الذين يختارون الخيار 
الأصعب والأخطر» Oy Sly‏ بمخاطراتهم» ومع ذلك يظل هناك fen‏ 09 
ارون beh‏ من bys‏ اذ ا ر العام oo Ny‏ السسادزة 
رفني المجمعات المنفاسة Cink‏ يسمى المتاترون بالمخاطرة إلى 
حماية أنفسهم من تبعات تصرّفات المخاطرين عبر نظم من الأحكام 
المتعلّقة بالمعايير والبروتوكولات والتراخيص والضوابط وشروط 
الاستخدام» والاستخدام الملائم» وإجراءات السلامة» وما إلى ذلك. 


وبع دأن تتحوّل هذه الأحكام إلى تشريعات» يمكن أن تعتمد 
إدارة المخاطر على أنظمة قانونيّة وتقنيات سلامة من أجل وضع 
قيود وتوفير فرص في تطوير التكنولوجياء أو استخدامهاء مع تقليل 
المخاطر التي تقترن بهاء وهكذا JR‏ النظم LS pla‏ وتقنيات 
السلامة مايمكن أن 2 ب«التقنيات التحتيّة»» وهي تقنيات الدرجتين 
الغانبة والثالفة التي تعمل على التقنينات الأخرى وتنظّمها. ومن الهم 


60 
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أن تدرك oll Le Sl Of La‏ لبت هي فققط opel‏ المتاسبة 
المي hs‏ يات أ حرق Lyi‏ واو Lede‏ و اهي sol gill‏ 
والأعراف والقوانين» والظروف الاجتماعيّة والسياسيّة التي تنظّم إدارة 
البحث والتطوير التكنولوجيّيِن أيضاء ومايلي ذلك من استخدام أو 
تطبيق لتقنيات بعينهاء فمفهوم التكنولوجيا التحتيّة العريض هو الباعث 
على ذلك التفاؤل الحذر من استخدام التكنولوجياء وذلك كمايلي: 


أولاً: تصوّر المخاطر السلبيّة المحتملة» مشل الإخفاق في 
الحصول على النتائج المرغوبة من التكنولوجياء حيث يمشل 
جانتٌ ا المعلوماتي الذي أو Le «tue‏ 
المحلوسات والاتصالاث فة ي أا إذ تكن الروك 
فر fee‏ 
التشريع كونه تقنية تحتيّة مع المخاطر بتقديم حوافز للوكلاء 
ليقبلوا على المخاطرات. 

Lats‏ وفي Ub‏ إدارة هذه الحوافز بحرص. LEG‏ قد تتحوّل 
إلى استثمارات» وتبني جسراً ضروريّاً yp‏ صناعة الطاقة من 
و a‏ لي 


2 


الي Nas‏ هذا المجال rd Ge‏ لا ل أنه اين 
yg‏ 

ne hee ee‏ کک الجا 
Sa 3t gk Pia are‏ اانا غل مال 
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ينبغي القيام به بدلآممًا ينبغي القيام به فتفرض قيوداً وتضع 
عقباتٍ ghia‏ للمخاطر AGL‏ وفي هذه الحالة يتسع 
النطاق ليشمل أربع استراتيجيات أساسية هي: المنع والتقييد 
والإصلاح والتعويض 


استثمارات رايحة 


د و و اي 
عندوة الکو وها امول تا ید حتما - إلا بشيء من المخاطرة. 
pa‏ 
a‏ قات ole bedi‏ والاتصنالات | فمن nor‏ بمكان أن 
نستثمر بقدر أكبر وبحكمة أعمق في التقنيات التحتيّة» كالتعليم» باعتباره 
التكنولوجيا القادرة على تحسين عقول البشرء والتشريع» باعتباره 
«التكنولوجيا)» القادرة على تحسين التفاعلات Aisle YI‏ وبالطبع في 
تقنيات المعلومات والاتصالات الذكيّة التي تنظّم وتراقب عمل التقنيات 
الأخرى :الجن فلا SiG debe‏ تفل Noble wade‏ ستقيل 
Sl‏ لر جا سيكوق ead ots Litt‏ من الماضي: 





لوتشيانو فلوريدي 
أستاذ فلسفة وأخلاق الاعلام 2 
جامعة رأكسفورد. 








ل 


كتاب في 
دقائق 
= 1 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن 
مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 


الثورة الصناعية الرابعة 


استثمار الابتكار في قراءة متغيرات الأسواق 





التحدي 

نعيش اليوم بدايات ثورة صناعيّة رابعة انطلقت مع بداية هذا القرن 
وفادها Jey, tl‏ تة وما SYK Lisl. Lad‏ قت فى كل 
مات وظيور LAG y Lite le te Ss god‏ وال خم كما 
Le fay‏ الذكاء الاصطناعي والتعلّم الآلي. 


لك الشورة الا ال el‏ لت معن بالات LAs‏ الذكة 
فحسب» Ll‏ يتسع نطاقها لأكثر من ذلك بكثير» فثمّة موجات من 
الإنجازات الهائلة التى تحدث فى عذة مجالات بدءا من التسلسل 
cael‏ وصولاً إلى نفية لانو الم رار د المع ارالك هذا 
المزيج الذي يجمع بين تلك التقنيات وتفاعلاتها عبر النطاقات الماديّة 
والرقميّة والبيولوجيّة هو ما يجعل الثورة الصناعيّة الرابعة مختلفة تماما 
عن سابقاتهاء ولذا من المهمٌ أن نعرف النتائج المترتبة على هذه الثورة» 
وكيف سؤر فيناء وما الذي يمكننا فعله لتسخيرها لصالح البشرية. 


ماهيّة الثورة القادمة 


يقر عقي الأكافيميبن وال تقك صن cl yy ball‏ الى كيدها جا 
من الشورة الصناعيّة ASI‏ ولكنّ هناك ثلاثة أسباب تدعم اعتقادنا 


i) tol‏ صناعيّة رابعة ومختلفة في طريقها إلى النور» وهي: 
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se putt 1‏ على العكس مخ الوزات الصتاعيّة السابقة pes‏ 
الت الال بمعدل SHO‏ الغ 


2 الاتساع والعمق؛ تعتمد الثورة الحاليّة على الثورة الرقميّة وتجمع 
بين تقنيات متعددة تؤدي إلى تحولات غير مسبوقة على مستوى 
الاقتصاد والأعمال والمجتمع والآفراد» ولا يقتصر تأثيرها في 
الأشياء التي نفعلها أو الكيفيّة التي نعمل بهاء بل وتؤثر في 


3 اكير النظم:وهذا بسكن تدر لا فى مخف المتظونات غير 
Js‏ الدول والمؤسيبات والمجالات والمجتمعات. 


AB Weal!) التوجهات التكنولوجيّة‎ 


هناك سمة رئيسة تجمع بين كل التطوّرات والتقنيات» وهي أنَّها 
تعرز Lad Ut st‏ ر قات als hell‏ قال ور تات المتطورة 
لم تكن لتوجد دون تطوّر الذكاء الاصطناعي الذي يعتمد بدوره على 
الو ما اا اساسا 


ولتحديد OL GS gl‏ الكاسحة ونقل النطاق الواسع للمحرّكات التكنولوجيّة 
للشورة الصناعيّة الرابعة» حدَّدنا ثلاثة أنواع من التوجّهات كمايلي: 
2 3 
التوجهات الماديّة الكاسحة 
1. المركبات آليّة التشغيل: تهيمن السيّارات بلا قائد على الأخبار رغم 


و say SSI oy‏ المركنات الأسرى ta NS ON‏ الطاقراتك 
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2. الطباعة ثلائيّة الأبعاد: تُصِمّم الطباعة ثلائيّة الأبعاد أشكالاً ثلائّة 
باستخدام قالب رقمي» وتستخدم هذه التقنية في مجموعة كبيرة 
عو ا جد سن ي وه و ا 
عمليّات نقل الأعضاء» وعلى العكس من السلع المصنّعة والمُنتّجة 
بالجملةء يمكن تصميم المُنتّجات التي تُستخدّم فيها تقنية الطباعة 
ثلاثيّة الأبعاد حسب رغبة العميل. 


3. الروبوتات: سيؤدٌي التقدم السريع الذي يشهده عالم الروبوتات 
إلى جعل التعاون بين الإنسان والآلة Lally‏ ملموساًء فالروبوتات 
ردا ومرونة» بفضل تصميمها الهيكلي والوظيفي et‏ 
بتركيبات بيولوجيّة معقدة فالتطورات التي تشهدها أجهزة 
الاستشعار تُساعد الروبوتات على تحقيق فهم واستجابة أفضل 
للبيئة المحيطة بها كما تساعدها على المشاركة في مجموعة 
متنوّعة من المهام كأعمال المنزل te‏ وتستطيع الروبوتات حالياً 
الوصول إلى المعلومات عن بعد عبر الحوسبة السحابيّة مما 
Ly‏ من JL‏ يشنكات الرويوقات الأخرئ. 

A‏ امود Bader‏ ترجه حال SNe isl eter‏ تف أو 
ales‏ ا adobe‏ ا قد لديا افد Ae‏ اساد 
أشكالها Le‏ كما توجد أنواع من السيراميك والكريستال 
قادرة على تحويل الضغط إلى طاقة وما إلى ذلك. 

التوجهات الرقميَّة الكاسحة 


© أحدالجسور الرئيسة النى تصل بين التطبيقات الماديّة والرقمية 
والتى 557 ليا القورة الفحاغةة ال el‏ هو ci)‏ نت ااا 
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وهو فى أبسط صوره غبارة عن علاقة بين الأشياء (المتعجات 
والخدمات والأماكن وغير ذلك) والأشخاصء تُعرّزها التقنيات 
المترابطة والمنصّات المتنوعة. 


© أجهرةالاسشعار وغيرها من الوشائط المتعددة das J‏ الأشياء 
بشبكات افتراضيّة تتزايد بمعدّل مذهل. ويجري تثبيت أجهزة 
الاستشعار الأصغر حجماً والأرخص ثمناً والأكثر ذكاءً في 
المتازل والملابيس SHI SVs‏ واليدث والمواصلات 
وشبكات الطاقة» إضافة إلى عمليّات التصنيع. 


© المتكنات المدغر هة بال کو لر جا الفى مودت السبيل لما يعرف 
باقتصاد الاستخدام (عند الطلب)» أو «الاقتصاد التشاركي». 
هذه المنصات التي يسهل استخدامها عبر هاتف ذكي تجمع 
الأفراد والأصول والبيانات» ثم توفر طرقاً جديدة لاستهلاك 
السلع والخدمات. يجمع بين هذه المنصّات شىء واحد» 
وهو إمكانيّة بناء جسور الثقة بين المورّدين والمستهلكين من 
المتشاركين بالتفاعل وإبداء الرأي للآخرء ومن شأن هذا أن 
يتيح الاستخدام الفمّال للأصول غير المستغلّة على النحو 
الملائم» وهذه الأصول تخص الأشخاص الذين لم يعتبروا 
أنفسهم مورّدين في السابق قطء كأن يتيحوا للآخرين استخدام 
مقعد في سيارتهم» أو غرفة نوم إضافيّة في منزلهم» أو الوقت 

والمهارة المطلوبين لتقديم خدمة معيّنة مثل التوصيل أو إصلاح 

المنزل أو الترجمة والتصاميم Ral‏ وغيرها. 


+ 


LAY 


و * 
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«التكنولوجيا ليست قوة خارجيّة لا نملك السيطرة عليهاء بل هي موجات من 
الخيارات والابتكارات الداخليّة التي يمكننا دائماً إعادة توجيهها ونبذ عيوبهاء 


التوجهات البيولوجيّة الكبرى 


الابتكارات في عالم البيولوجيا وعلم الوراثة حقاً مذهلة. في 


السنوات الأخيرة» تحقق تقدم كبير في خفض التكلفة وزيادة 
سرا neg tell ppl pole) de toy tel, flail‏ 


البيولوجيا التركيبيّة هي الخطوة القادمة التي ستمنحنا القدرة 
على التعديل الوراثي للكائنات الحيّة من خلال كتابة خمضها 
النووي أو ال«دي إن إيه». 


لا يزال فهمنا للروابط بين المؤشّرات ee‏ والمرض ME‏ 
غير آن التعلومات الور ابا مو انها اناتسا ا ا 
واقعاً ملموساًء Lee‏ يسمح بتنقيح علاجات متطورة تزيد من 
نسب الشفاء. 


نتيجة للجمع بين التقنيات المختلفة وإثراء بعضها بعضاًء سيتم 
الجمع بين تقنية الطباعة ثلائيّة الأبعاد والتحرير الجيني لإنتاج 
أنسجة حيّة لإصلاح الأنسجة وتجديدها عبر عمليّة «الطباعة 
الحيويةة. 

يجري حاليا تطوير طرق جديدة لزراعة أجهزة ترصد 
العضويّة والعقليّة ويرفع من مستوى الرفاهية في المنزل 
والإنتاجيّة في العمل. 


70 کلاوس شواب 


في عالم البيولوجيا ثمَّة عدد من التحدّيات الكبرى أمام تطوير معايبر 
اجتماعيّّة وقواعد ونظم ملائمة في ذات الوقت. سنجد أنفسنا في مواجهة 
أسئلة جديدة مثل: «ما المعلومات والبيانات الخاصّة بأجسادنا Lites‏ 
التي يمكنناء أو Le‏ علينا إطلاع الآخرين UPL ede‏ «وما مسؤوليّاتنا 
Lid doy‏ عتما تعلق الاسر AIL‏ ة ال le W‏ الها 


تأثير الثورة الصناعيّة الرابعة في الاقتصاد 


هذه قضيّة يتقسم بشأنها الاقتصاديّون إلى فريقين. يشمل الفريق 
الأول القن poi cca‏ الذين op ay‏ أن الإسهامات Aled‏ 
للشورة الرقميّة قد خرجت إلى النور بالفعلء وأن تأثيرها في الإنتاجيّة 
اه Go fot Le‏ الثاني الان الاين برعو أن 
التكنولوجيا والابتكار OIF‏ بنقطة تحول وسيؤديان إلى زيادة هائلة 
في الإنتاجيّة ونمو الاقتصاد بقوة. 


ومن المهمٌ أن نقدم سياقاً للتأثيرات المحتملة للشورة الصناعيّة 
الرابعة في النمو بالرجوع إلى اتجاهات اقتصاديّة حديثة وغير ذلك 
من العوامل gd ll‏ فى التمن Sing‏ عد د من pl ol nell‏ 
النمو الاقتصادي العالمى فى الوقت الراهن» وهناك تفسيران يرتبطان 
a pS Lal‏ وهم الشيجوعة رالا 


تمشل LEN Lokal Lies ie tl‏ إن لم ترفم سن التقاضيد 
بحيث يستطيع الأفراد الأكبر سنا المشاركة في العمل» فسينخفض 
عدد السكان العاملين وستزداد نسبة كبار الس الذين يحتاجون إلى 
من يعولهم؛ وبينما تزداد نسب الشيخوخة بين السكان jas‏ عاج 
الشباب» تنخفض معدلات شراء السلع باهظة التكلفة مثل المنازل 
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ا اتا ر اکل او ان 
الماس على blll‏ روفي tla‏ لآن الاين قي الع 
سيحتفظون في الأغلب بالأصول التي سيحتاجون إليها للتقاعد. 
Yo‏ من كأسيس و تسات Lally‏ نقد روعات Sling tude‏ بالمقابل 
الأشخاص الذين يتقاعدون ويسحبون مدّخراتهم المتراكمة ممّايؤدّي 
إلى عفن معدلات الاذعار والاسهمار, 


تمتحنا القورة الصناعية الرابعة القدرة غلى العيش لوقت Sebi‏ 
وأن ننعم بالصحّة والحيويّة في حياتنا. ومن المتوفّع في الاقتصادات 
المتقدّمة أن تصل أعمار أكثر من ربع الأطفال الذين يُولدون حالياً 
إلى مائة ple‏ سيتعيّن علينا إعادة النظر في القضايا المهمّة مثل 
السنٌ المناسبة للعمل والتقاعد وتخطيط الأفراد لحياتهم. 


الإنتاجيّة هي أهم مقرّمات النمرٌ طويل الأمد وارتفاع مستوى 
الفعيسشة:فإنعجرتاعن الحفاظ Lede‏ خلال الكورة الفتاعيّة cdl J‏ 
فسيؤدّي غيابها إلى تراجع Gol‏ وانخفاض مستوى المعيشة» ولذالم 
فل فى GLI ole) WL Noble‏ يمك OF‏ حرف By pS‏ 
zal LS lity sel 3 Selva‏ ادر ركسة: 


تُقدّم الشورة الصناعيّة الرابعة فرصة لدمج احتياجات غير ملبّاة 


لمايارين ن البشر ol eI‏ العالمى )هنا يرز الطلب على 
المتتجات والخدمات وربط الأفراد والمجتمعات في جميع أرجاء 


ستزيد الشورة الصناعيّة الرابعة قدرتنا على مواجهة العوامل 
ES‏ ج السلا وزيم التب gol as‏ اليحتسل» cal yy alls‏ 
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التكنولوجيّة المتسارعة في الطاقة المتجدّدة وتخزين الطاقة من شأنها 
أن تجعل الاستثمارات في هذه المجالات أكثر ربحيّة. مُعرّزة بذلك 
نمو الناتج المحلي الإجمالي» وستسهم تلك التطوّرات في تخفيف 
الغ رالناخ الذي يمثل ef‏ الععديات SU‏ 5 فى Lille‏ البو 


يناضل قادة المؤسّسات والحكومات والمجتمع المدنى فى الوقت 
الراعن GIL EY‏ تح رل كه من سبق أغلى مسغريات الكفاءة 
oll‏ توذرها الأمكاتات الرقية. 


تأثير الثورة الصتاعيّة الرابعة في سوق العمل 


pil هناك‎ Nile لر جا تاران اسان على سوق العم‎ osc 
والأتمفقة إلى‎ Lee لر‎ pS toed راب الذى‎ be I يؤذى‎ Cee تدميترى‎ 
يزيد من معذلات البطالة‎ LS cd Sell المال عن‎ pL الاسحعافة‎ 
ويجبر العمال على إعادة توجيه مهاراتهم إلى مجال آخرء‎ 


وثانياً: يكون التأثير التدميري مصحوباً بتأثير الرسملة حيث يزداد 
الطلب على السلع والخدمات الجديدة ويخلق وظائف ومشروعات 
ومجالات جديلة. 


والسؤال المطروح هنا هو: ماهو دورنا لتعزيز نتائج أكثر إيجابيّة 
اماف اله ين سمب هاا 

بالفعل جرت أتمتة العديد من الأعمال المختلفة لا سيّما التى 
تتضمّن عملا يدوياً أو ميكانيكياً hy Se‏ وسيئبّع هؤلاء آخرون حيث 
تستمرٌ قوة الحوسبة في النموٌ على نحو هائل. وأسرع مما يتوقع 
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معظم الناس» ستحدث أتمتة جزئيّة أو Ls‏ لأعمال أصحاب المهن 
المتخصّصة مثل المحامين sh tell,‏ والأطماء والصحفيّين 
والمحاسبين ووكلاء التأمين وغيرهم» وستخلق الشورة الصناعيّة الرابعة 
فرص عمل أقل في مجالات جديدة مقارنة بالشورات السابقة. 
وستزداد فرص العمل في الوظائف المعرفيّة مرتفعة الدخل والوظائف 
al‏ 4 خلس المعان رسف eee All‏ كب ا في الوظائف الروتيتيّة 
ols‏ الدخل المتوسّط. 


الشورة الصناعيّة الرابعة ستوثر في أسواق وأماكن العمل في أنحاء 
BS =‏ هذا لا يعني LET‏ نواجه معركة بين الإنسان والآلةء ففيما 
rete‏ قال االات Si‏ الجمع بين التقنيات الرقميّة والمادجّة 
والبيولوجيّة التي تقود التغيبرات الحاليّة إلى تعزيز العمل البشري 
een‏ کیا اا رن إلى سداد RM Cre‏ 


7 
3 


وتطوير نماذج تعليميّة للتعامل مع الآلات LES‏ التي تزداد قدرة 


هه مو 


وكفاءة» وتنخفض تكلفتها باستمرار. 
تأثير الثورة الصناعيّة الرابعة في المهارات 


فى المستقيل القريتب» سعتطلب الوظافف المنخفضة المخاطر 
مهارات اجتماعيّة وإبداعيّة» لاسيّما صنع القرار في ظل حالة من عدم 
ل ا لو و و تا 
المهن الأكثر إبداعاً وهي الكتابة والتأليف بدأنا نقرأ الروايات المؤتمتة 
الي أنتجها الذكاء الاصطناعيء إذ يمكن للخوار زميات المعقّدة lst]‏ 
روایات بأسلوب يتاسب جمه ورا بعيفه وفي الخد القريب مسترى 
العديد من المهنء ولن يقتصر السبب في ظهورها على الثورة 
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الصناعيّة الرابعة» بل سيشمل العوامل غير التكنولوجيّة مثل الضغوط 
الديمرغراققة LE eel OVS ally‏ رالناس والمعاير i Solace YI‏ 
والثقافّة الجديدة» فلا يمكننا اليوم SN‏ 5 بطبيعة تلك العواملء ES)‏ 
القدرات والمواهب ستكون بمنزلة العامل الإنتاجي الحاسم أكثر من 
واس المبال دات واا السبي سودي شدرة الأبدى الماهرة ولیس 
ور ةر انى الال الى ال ع الا عكار وا (lye), let‏ 
ومن شأن هذا أن يفيح المجال أمام سوق عمل ذي شرائح منخفضة 
المهارة Wy‏ وشرائح مرتفعة المهارة وعالية الأجرء أو إلى تجويف 
القاعدة الكاملة لهرم المهارات الوظيفيَّة» مايؤدّي إلى حالة من عدم 
تكافؤ الفرص وزيادة التوثّرات الاجتماعيّة مالم SLs‏ لهذه 
التغييرات من الان. 

ومع ol ll‏ المتسارعة التي تشهدها التكنولوجياء ستركز الشورة 
الصناعية الرابعة في قدرة العاملين على التكيّف مع مختلف السياقات 
والبيئات belly‏ المستمر للمهارات والأساليب الجديدة. 


تأثير الثورة الصناعيّة الرابعة في الأعمال 


ستكون للشورة الصناعية الرابعة أربعة تأثيرات في عالم الأعمال 


1. حدوث تحزن Slabs os‏ السلا 

pulps esl‏ هات ال اورا ر yl‏ معارب وعبات 
فتجربة «أبل مغلا لا تعلق بالكيفيّة الني نستخدم بها المج فحسب» 
بل بالتعبئة والتغليف والعلامة التجاريّة وعمليّة التسوق وخدمة العملاء 
ا تيدان عربت تر مات العملاء لتشمل تجاربهم مع المنتج. 
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والأساليب التقليديّة في التقسيم الديموغرافي تشهد تحؤلاً إلى 
Sigel‏ عو gab‏ العا ال cheek‏ شيك يمك القراف إلى السا 
Ss ed‏ اساي ري حي اسار ak ai‏ 
والتفاعل» ومع تزايد وتيرة التحول من التملّك إلى المشاركة» سيصبح 
تبادل المعلومات جزءاً جوهرياً في عرض القيمة» وسيّحدّد جيل الألفيّة 
OL ge yl‏ الاستهلاكيّة. إِنّه ال مسر SLA‏ ن الاس ارعن 
تركيزه على المحتوى الذي يبتكره المستخدم. A Se‏ لحظي نحصل فيه 
على تعليمات المرور في نفس اللحظة وتصل فيه السلع التي نحتاجها 
إلى باب منزلنا مباشرة ويتطلب هذا العالم ES‏ الاستجابة الفوريّة 
Late‏ كانت تلك المؤسّسات أو Leth‏ كان عملاؤها. 


2 تعزيز المنتجات بالبيانات التي تَحسّن إنتاجيّة الأصول 

Ses‏ التقنيات الجديدة تحؤّلاً في الطريقة التي تنظر بها المؤسّسات 
إلى أصولهاوتديرهامن خلالهاء وذلك Lael SY‏ رالمات داد 
he‏ تفل الأنكانات الرقمية التي تسا ed‏ 


RT تسل عمل‎ ee Mee اندر دن‎ Lae lis 

الدائم والصيانة الفوريّة أمراً ممكناً وميسوراًء ومن شأن هذا تعظيم 
الاستفادة منهاء فالأمر لم يعد يتعلّق باكتشاف أخطاء hee‏ بل 
باستخدام العلامات المرجعيّة للأداء (بناءً على البيانات التي La be‏ 


Bg بصب‎ Jolt المي تين كل‎ Gl a gel 


القدرة على $d‏ بأداء أصل من الأصول يساعد على وضع نماذج 
عمل جديدة» كما أن القدرة على التو بأداء أحد الأصول تُتيح فرصاً 
Bide‏ ية اسار القدمات: 
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3 بناء شراكات جديدة بفضل وعي المؤسّسات بأهميّة التعاون 


عندما تتشارك المؤسّسات الموارد» يمكن تحقيق قيمة للطرفين» 
إضافة إلى الاقتصاديات التي يحدث في ظلَّها هذا التعاون» لكنّ صور 
opel‏ نے د ا et‏ ا رجانب 
الظر ف لري ان ا ال ةوالت عو الك كاد uci‏ 
وتأسيس قنوات التواصل وتحقيق التناغم بين العمليًات والاستجابة 
المرنة للظروف المتغيّرة داخل الشراكة وخارجهاء وقد تتمخض صورٌ 
a‏ 


3 


4. تحول النماذج التشغيليّة إلى نماذج رقميّة 

تتطنّبٍ هذه التأثيرات إعادة النظر في نماذجها التشغيليّة» وعليه Nb‏ 
التحدّي الذي يواجهه التخطيط الاستراتيجى هو حاجة المؤسّسات إلى 
العمل بوتيرة أسرع وبمزيد من الذكاء. 

المنضّة نموذج تشغيلي مهم يسّرته التأثيرات الشبكية للرقمنة» 
ومظهر المنضّات العالميّة المتصلة اتصالاً Lady‏ بالعالم المادي بمنزلة 
طابع مميّز للشورة الصناعيّة الرابعة» واستراتيجيّة المنصّة مفيدة ومعرقلة 
لآنها علاوة على الحاجة إلى المزيد من التمركز حول العميل وتعزيز 
olan‏ مسر لو م : ا 
إلى ملايين الكتب عبر es e‏ 
توفر خدمات نقل دون الحاجة إلى امتلاك المركبة. هذا peel‏ قوئ 
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وسح حوور اجاج أكقر ALLS‏ واسخدافة لتحادل القيمة في الاقتصاد. 
حدر رسيا في اسه Spall‏ والطزيقة التي 


JS‏ نماذج العمل المدعومة بالبيانات مصادر جديدة للإيرادات» 
وذلك بفضل قدرتها على الوصول إلى معلومات Led‏ عن العملاء 
في سياق أوسع نطاقاًء وهذه النماذج تزداد اعتماداً على التحليلات 
والبرامج الحاسوبية في إطلاق العنان ade 5 J‏ فيذه cll‏ لات 
تعني أن المؤسّسات بحاجة إلى الاستثمار الكثيف في النظم الإلكترونيّة 
وأمن المعلومات ind‏ التأثر السلبي المباشسر بفعسل المجرمين أو 
الإخفاقات غير المقصودة في البنية الأساسية الرقميّة 


النماذج E TEE‏ تعني al‏ ينبغي إعادة النظر في الموهبة والثقافة 
في ضوء ء المتطلّبات iS gel‏ الجديدة» والحاجة إلى جذب نوع جديد 
مسن رامن المال البشبري والحقاظ علبه» وتحتاج المؤسّسات إلى التكيّف 
مع عصر «الموهبة»» قفي عالم Gopal‏ فيه الموهبة صورة مهيمناً ومعرزة 
للميزة الاستراتيجيّة سنضط,ٌ إلى إعادة النظر في الهياكل التنظيميّة. 


ستتحوّل المؤسّسات الناجحة من الهياكل الهرميّة إلى نماذج 
أكثر تشابكاً Lyle‏ وستزداد أهميّة التحفيز كعنصر جوهري لا غنى 
عنه» وستغديه الرغبة المشتركة لدى الموظفين والإدارة في الإتقان 
والاستقلاليّة وتحقيق المعنى والقيمةء ويشير JS‏ هذا إلى أنَّ المؤسّسات 
ستصبح أكثر رة سول LoS yell dB‏ ر Cel pate golly‏ 
يعملون عن بعد مع استمرار تبادل المعلومات والرؤى حول الأشياء 
أو المهام التي يجري إنجازها. 
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الجمع بين العوالم الرقميَّة والماديّة والبيولوجيّة 


في جميع المجالات تقريباً أفرزت التقنيات الرقميّة طرقاً جديدة 
ومستحدثة للجمع بين المنتجات والخدمات» وخلال ذلك عملت هذه 
التقنيات على إزالة الحواجز التقليديّة بين مجالات مختلفة. ففي عالم 
Neil tial ad‏ اسا نير على eee‏ 
te,‏ ال ASI‏ وی امار 140 م 0B yl ALS‏ كسا مدر 
القطاع المالي بفترة مماثلة من التغيير الجذري» فمنصّات مشاركة 
«النظير للنظير» تزيل الحواجز التي تعوق دخول السوق أو تحول 
دون خفض التكاليف» كما يُواجه قطاع الرعاية الصحيّة تحدّي دمج 
الو راك Leal all‏ قي الات الجاد ةو oS ell‏ ج وار ف جيك 
يتزامن تطوير أساليب تشخيصيّة وعلاجات جديدة مع دفعة لرقمنة 
سجلات المرضى والاعتماد على المعلومات التى يمكن جمعها من 
أجهزة يمكن ارتداؤها وتقنيات يمكن زراعتها. 


SANS وس‎ tao فى‎ lb So) 
الرابعة سعجولها تمع دمحت التحول:‎  فاعصلا‎ Sy tlt asta 


في عالم تكتنفه حالة من الغموض» تصبح القدرة على التكيّف 
حاسمة؛ فإن لم تستطع مؤسّسة ما صعود المنحنىء Geb‏ خارج 
المجال. نعم» ستحتاج المؤسّسات المزدهرة إلى الاحتفاظ بميزتها 
bes OV itll eyelet Lola I‏ 
دسق 00 اة وسيضع الفط رالات اتر he gt‏ مكنا ty‏ إل 


أن عددرواد الأعمال ومديري eS ert)‏ وستتمتع المنشآت 
الصغيرة والمتوسّطة بمزايا السرعة والذكاء الضروريّين للتعامل مع التغيير 
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الجذري والابتكار.وعلى النقيض لن تستطيع المنظّمات البقاء إلا بتعظيم 
مزاياها واستثمارها في مشروعات صغيرة ومتوسّطة عن طريق الاستحواذ 
على مؤسّسات أصغر حجما وأكثر ابتكاراً» أو الدخول في شراكات 
معهاء وسيمكنها هذا من الاحتفاظ بالاستقلاليّة في مشروعاتها في 
الوقت الذي تفيسح فيه المجال لعمليّات أكثر كفاءةً وذكاءً Lela‏ كما 
Jo‏ السياقات التنظيميّة والتشريعيّة الكيفيّة التي يتطوّر بها الباحشون 
ال سس الا ات اسم 
Lata‏ التي سركي من Golo‏ القبمة لس دي وو ها 


وفي حين قد تتباين الرؤى حول مايشكل المزيج الملائم من 
sS YS‏ 
igs SN AHS‏ شس رتت 


استقرار oe eal‏ 
الحوكمة الذكيّة 


هناك سؤال يطرح بقوة: كيف يستطيع واضعسو Lisle!‏ 
والمشرّعون دعم التطوّرات التكنولوجيّة دون كبت القدرات والطاقات 


اجا م الشركة ال واس فطلي نتن EW‏ ع peed Na‏ 
السياسات إيجاد طرق للتكيّف المستمرٌ مع بيئة جديدة سريعة abl‏ 
وذلك بإعادة اكتشاف أنفسهم من أجل فهم أفضل لما يخضع لتنظيمهم 
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وتشريعاتهم» ففي عالم تتحوّل فيه الفعّاليات العامّة والأساسيّة وصور 
التواصسل الاجتماغعى والمغلوفات اللشخصية» إلى منصّات oy‏ 
تحتاج الحكومات patel‏ مع قطاع الأعمال والمجتمع المدني إلى 
ضيافة قر اعد وت bly OLIN‏ لك اظ غلى ANS‏ واا 
والمساواة والملكيّة الفكريّة والسلامة LS golly‏ وستكون الحكومات 
بحاجة إلى تشجيع المواطنين على المشاركة الفعالة وإجراء تجارب 
تنظيميّة تيح المجال للتعلّم والتكيّف. 


التحول الاجتماعي 


من منظور مجتمعي أوسع نطاقاء يتمثل أحد أعظو iF ell LIV)‏ 
على الرقمنة في ظهور المجتمع «المتمركز حول الذات»» عملية 
التفريد وظهور صور جديدة من الانتماء إلى المنظومة المجتمعية» 
على a Kell,‏ مانا كا سناد فالا امت Sb‏ اا 
الى eens‏ البو post‏ اعفاد ple‏ الل aly Lead oles‏ 
والاهتمامات الفرديّة» وليس الانتماء إلى المكان والعمل والأسرة. 


الصور الجديدة من الإعلام الرقمي التي تشكل عنصراً جوهرياً من 
عناصر الشورة الصناعيّة الرابعة تزداد تأثيراً في تأطيرنا الفردي والجمعي 
للمجتمع والمنظومة المجتمعيّة الأوسع نطاقاً. فالإعلام الرقمي يعمل 
على ربط الناس ببعضهم» سواءً فيما يتعلّق بالتفاعلات الثنائيّة أو التفاعل 
بين الفرد والجماعة بطريقة جديدة تماماء ما يساعد المستخدمين على 
الاحتفاظ بعلاقات صداقة عبر حدود الزمان والمكان» ومن شأن 
هذا أن يودي إلى تشكيل مجموعات مصالح جديدة» وتمكين هؤلاء 
المعزولين اجتماعياً أو مادياً من التواصل مع من يُشبهونهم في طريقة 
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التفكير. كذلك يسمح المستوى المرتفع من الوفرة وانخفاض التكاليف 
وتحييد الجغرافيا للإعلام الرقمي بمساحة أكبر من التفاعل عبر الحواجز 
الاجتماعيّة والاقتصادبّة والثقافيّة والسياسية وغيرها. 


الرابط البشري 


كلما أصبح العالم رقمياً ومتطوراً من الناحية التقيّة؛ زادت الحاجة 
الي Ll ole Yl‏ ت اي رما Lad MOLI‏ والرواسط 
اللسياعة 3 مّة مخاوف متنامية من آله مع تعميق الشورة الصناعيّة الرابعة 
من علاقاتنا افر والجمعيَّة بفعل التكنولوجياء فقد يؤثر هذا بالسلب في 
ا رازو على اا ري عاطنيا راودا 


علاقتنا بالتقنيات التى أتاحتها لنا وسائل الاتصال عن بعدهى 
Ue‏ نستدعي الدراسة» فحقيقة آنا على اتصال دام قد تحرمنا من 
أحد ار أصولنا أهمية مثيه وهو الوقت cL‏ 95 25 فيه pales‏ وتشارك 
ا 
التواصل الاجتماعي» Ladin’‏ تدك شخصان» فإِنْ مجرّد وجود 
الهاتف على المنضدة التي يجلسان أمامها أو في محيط رؤيتهما يؤثر 
في الموضوع الذي يتحدّثان فيه» وفي جودة تواصلهما وارتباطهماء 
BS‏ هنذا لا يدي أن تخل عن Le] Latte‏ يلقت Lala‏ إلى 
استخدامها بمزيد من الانتباه والوعي. 


الخصوصية 


تند فف الخصو ص ة من ST‏ التحديات الفروئة الى كيخفت 
عنها شبكة الإنترنت وزيادة درجة تشابك علاقاتنا بوجه عام» فعندما 
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تتسم حياة المرء بالشفافية التامّة» وتصبح الأخطاء» صغرت أم كبرت» 
معلومة لدى الجميع» يكون من الصعب على أي منّا أن يمتلك الشجاعة 
للاضطلاع بمسؤوليّات القيادة العليا حينذاك. ستسهم الثورة الصناعيّة 
الرابعة في كلل ا 
في فهم الكيفيّة التي ستؤثر بها تلك التغييرات التكنولوجيّة الهائلة في 
anne‏ ا ل 
ينتقي في حا ون اا وعلى الصنترى الي يلخي 

ا gg‏ 
للفهم والتحليل على النحو الملائم؛ وذلك كي AS‏ من أن الشورة 


al NS elisa‏ ينه 5 تقرف Lat lly‏ وششهورنا بالسعادة: 
الطريق إلى الأمام 


LG,‏ تؤدّي الشورة الصناعيّة الرابعة إلى تغيير عميق التأثير» لكنّ 
التحدّيات التي تفرزها هي من صنع أيديناء ومن هنا فبمقدورنا 
راج تلك السات Lay‏ اخيرات روالساسات الب 
GES‏ والازدهار في بيئتنا Lie J pS‏ الجديدة. 


لا نستطيع أن نواجه هذه التحدّيات بفاعليّة إلا إذا حشدنا الحكمة 
الجمعيّة لعقولنا وقلوبنا ونفوسنا. لفعل ذلك يجب أن نؤمن بضرورة 
مواءمة وتشكيل وتسخير هذه الطاقة الهائلة لذلك التغيير الجامح 
بتعزيز أربعة أنواع من الذكاء واستخدامهاء وهي: 
© الذكاء السياقي (العقل) ويتعلّق بالكيفيّة التي نفهم بها معارفنا 
المتنؤعة ونستخدمها. ينبغي أن يكون صانعو القرار مستعدين 
وقادرين على الانخراط مع جميع المعنيِّيِن بقضيّة ماء بهذه 
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الطريقة سكو أكقر الفناحا وأوقق ارتباطاء فلا يمكن للقادة 
أن يتحمّلوا نتائج التفكير في عزلة عن المحيطين بهم» بل 
يجب أن تتسم منهجيّتهم في التعامل مع المشكلات والقضايا 
والتحدّيات بالشموليّة والمرونة والقدرة على ALS‏ بحيث 
نستطيع استيعاب الكثير من الاهتمامات والآراء المتنؤوعة. 

. الذكاء العاطضي (القلب)» ويتعلّق بالك لكيفيّة التي نتعامل بهامع 
day 9 U ety Li ISG‏ بحسا يف كما Legis JS‏ الك 
ونعرف كيف نتواصل مع أنفسنا ومع الآخرين. ونال ال 
قادة الأعمال وواضعي السياشنات peg‏ الذكاء العاطفي الركيزة 
الأساسيّة للمهارات الضروريّة لتحقيق النجاح في — ة الثورة 
الصناعيّة الرابعة. هذه المهارات تشمل الوعي والتحكم بالذات 
ably pally‏ إضافة إلى المهحازات الاجتفاعية: 

SS 4 وا بالك‎ (capt) فكاع اتيم‎ e 
الشعور بالهدف الفردي والجماعي والثقة الذاتية والمتبادلة‎ 
وغيرها من الفضائلء من أجل تفعيل التغيير والمضي قدماً‎ 
في خدمة الصالح العام» وتعتبر المشاركة فكرة جوهرية هناء‎ 
فإذا كانت التكنولوجي اهي أحد الأسباب الممكنة لتحرّكنا‎ 
باتجاه مجتمع متمركز حول الذات» فإنَّها ضرورة لاغنى عنها‎ 
من أجل إعادة التوازن في هذا التوجه بحيث يصبح التركيز‎ 
على الذات مع شعور قوي بوحدة الهدف. والثقة‎ Lees 
أمر ضروري لتحقيق ذلك» فعندما تزداد الثقة» يزداد الإقبال‎ 
على المشاركة والعمل الجماعي» الذي سيصبح سمة أساسية‎ 
القورة الصا ة الرانعة شيف سكون الأجكار‎ ile مو‎ 
التشاركي جوهر تلك الثورة.‎ 
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go 


* الذكاء البدني (الجسم)» وهو NEIL Ghee‏ ترعى بها 
صا Gat tll Lnal,y‏ وتحائظ clogs‏ ممع اورا 
المحيطين بنا بحيث يتأنّى لنا استخدام الطاقة اللازمة للتحول 
الذي سيحدث للأفراد والمنظّمات. 


نحونهضة ثقافيّة جديدة 


نحن لا نعلم بالضبط إلى أين ستأخذنا الثورة الصناعيّة الرابعة» 
لكر هدالايضى أن تصضبم فريسة الخرف والشك بحييت NAGY‏ 
ماهيّة تلك الوجهة. المسار النهائي الذي ستتخذه الشورة الصناعيّة 
ااا عي دوق ات الات قد رما فى د له بطر ples‏ 
العنان لطاقاتنا الكاملة؛ ولذا فن التحدّيات رهيية مثلما هي الفرص 
مثيرة» وعلينا أن نعمل de Lae‏ تحويل تلك التحدّيات إلى فرص من 
خلال المبادرة والاستعداد الملائم لتأثيراتها. 


© أولاء كخطوة جوهريّة علينا رفع مستوى الوعي والفهم عبر كل 
قطاعات المجتمع» وسيتطلب هذا هياكل تشاركيّة ومرنة تعكس 
تكامل الأنظمة المختلفة» وتأخذ في الاعتبار جميع المعنيّين 
بطريقة تجمع بين القطاعين العام والخاص. والسعي إلى 
الاستفادة المُثلى من العقول الأكثر علماً ووعياً في العالم من 
مختلف الخلفيات. 


ابجاية مشتركة وشاملة للكيفيّة العي يمكننا بها تشكيل الشورة 
الصناعيّة الرابعة من أجل الأجيال الحاليّة وال 
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© كافشا: استناداً إلى زيادة الوغعى ch Sy‏ المشتركة يجب أن 
نشرع في إعادة هيكلة النظم الاقتصاديّة والاجتماعيّة والسياسية 


من أجل الاستفادة المثلى من الفرص المتاحة. 


الوصول إلى تلك الوجهة من دون التعاون الدائم والحوار 
المسعير على المسقعريات ال محل ةو الاق ca J ye‏ وستتاركة 
جميع الأطراف المعنيّة. 





كلاوس شواب 

مؤسّس ورئيس المنتدى الاقتصادي 
العالمي» وهو منظمة عاميّة للتعاون بين 
مؤسّسات القطاع الخاص والعام مقرها 


سويسرا. 


۹ 
ختاب في 
دقائق 
4 ل 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن 
مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 


الآمن الإلكتروني والحروب الإلكترونية 
دلیل أساسيٌ با عليك معرفته 


بي دبليو سينجر 
آلان فريدمان 




















جميعنا يعاني 9 LUS‏ مسؤول 


لوعٌدنا بالذاكرة إلى الوراء جيلاً واحداًء SFL Sid‏ مصطلح «الفضاء 
الإلكتروني» كان مجرّد خيال علمي» إذ كان يستخدّم في وصف شبكة 
ناشئة من أجهزة الكمبيوتر المنتشرة في بعض الجامعاتء أمّا اليوم 
ققد محارت fea thle‏ سن peel gill‏ ورور بالتجارة ووضولة إلى 
الصراع» تعتمد بصورة جوهريّة على الإنترنت» حتّى صارت القضايا 
الأمييّة تمثل تحدّياً للجميع: فالساسة يُواجه ون الجرائم الإلكترونيّة 
وقضايا الحريّة على شبكة الإنترنت» وصار المهندسون يدافعون عن 
بلادهم ضد أشكال جديدة من الهجمات من دون أن يرتدوا ملابس 
الجنرالات» وقادة الأعمال يّدفعون عن مؤسّساتهم مخاطر لم يكن 
أحد يتخيّلها في وقت من الأوقات؛ والمحامون وفلاسفة الأخلاق 
يضعون أطراً جديدة لما يعتبرونه صواباً أو خطا. ونحن أيضاً نواجه 
أسئلة جديدة في كل شيء؛ بدءا من حقوقنا ومسؤولياتنا كمواطنين في 
العالم الافتراضيء الال ey le ait‏ را ۰ 

بعد أن صار «الفضاء الإلكتروني» أمراً واقعاًء نما حجم المخاطر 
تمو اعانا إذ تعض 97 سن الو تسات الكدرسة على قات بجلة 
افور تشن 600 ive al‏ وعدت ST‏ من مائ ة Le Se‏ العنذة لخوضن 
معارك في النطاق الإلكتروني. وبسبب هذه المخاوف» ظهر مايسكى 
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«الأمن الإلكتروني»؛ فصار من أسرع المجالات نمواً وتشابكاًء وبدأت 
الحكومات بابتكار إدارات جديدة للدفاع عن فضائها وأسرارها. ويرى 
الدكتور«جوناي» صاحب نظرية «القوة الناعمة» والعميدالسابق 

ية كينيدي الحكوميّة في «جامعة هارفارد) أنه إذا بدأ المستخدمون 
يفقدون الثقة بسلامة وأمن الإنترنت والمعلومات. فإنّهم سينسحبون 
من الفضاء الإلكتروني مقايضين الرفاهية بالأمن على حد تعبيره 
وهذايعني of‏ المخاوف بشأن الأمن الإلكتروني تور في أفكارنا 
المتعلّقة بالخصوصيّة» ولهذا سمحنا بمراقبة المحتوى في LA gall‏ 
الحكوميّة والخاصّة؛ وفي منازلنا أيضاًء الأمر الذي من شأنه أن يتتهك 
الحقوق الاقتصاديّة والاجتماعيّة وحقوق الإنسان» بسبب التواصل 
المفرط بين شبكات المعلومات حول العالم. 


تعريف الفضاء الالكتروني 


الفضاء الإلكتروني هو عالم مستخدمي الشبكات الإلكترونيّة 
المُحوسَبة الذي OFS‏ فيه المعلومات ونتبادلها على شبكة الإنترنت» 
ودلا تن Cd‏ صو الغريف الآمشل GoW,‏ لاء a SIM‏ 
من المفيد تحليل ما تسعى التعريفات إلى توضيحه» فهناك سمات 
JY‏ الفضاء الإلكتروني فحسب» بل تجعله فريداً أيضاًء فالفضاء 
الالكتووقي جر JR ts a Slagle Ly‏ سن NS Nolte‏ 
تكد By‏ نو رمل dy‏ قو سس مكانا ناويا نط WS‏ 
فهو يتحدى التأطير بائ بعد ومقياس مادي وآحادي أياً كان نوعه. 
والفضاء الإلكتروني ليس افتراضياً على نحو خالص» فهو يشمل 
أجهزة حاسوب OSES‏ البيانات» إضافة إلى نُظم وبنية أساسيّة تسمح 
لانن وعدا يمل Lace apg‏ كات ARS CS OY‏ 
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وال | 52 ة» والألياف اله ية أو AE gall‏ والاتصالات الفضائيّة 
ea a ESL UI‏ الرقميّة AS‏ 


العالم الرقمي 


نحن نستخدم مصطلح «الإنترنت» لنصف العالم الرقمي»بمافي 
ذلك الأشخاص الذين يجلسون خلف أجهزة الحاسوب ويعيشون 
في عالم لا ينقطع بن peel ll‏ يكل اللات ولات AS‏ 
ومن أهمّ خصائصه أن أنظمته وتقنياته من صنع تالش Sig‏ من 
هناتعريف الفضاء ء الإلكتروني استناداً إلى العالم المعرفي والعالم 
المادي والرقمي معا كما أن التصورات والمفاهيم hig‏ حيث 
تستند إليها الهياكل الداخليّة للفضاء الإلكتروني في كل شی بدا 

من الطريقة التي تُخصّص بها الأسماء ضمن الفضاء الإلكتروني» 
ووصولاً إلى الأشخاص والجهات التي تدير البنية الأساسيّة وتضع 
تشريعاتها وقوانينها. 


السيادة والملكيّة والجنسيّة 


هناك نقطة مهمّة كثيراً ما نُسيء فهمّهاء وهي أنَّ الفضاء الإلكتروني 
الذئ نعتبره عالمياء ليس «مُنعلم الجنسيّة). أو «مشاعاًا. بل يُستخدم 
كلا المصطلحين كثيراً من جانب الحكومات ووسائل الإعلام؛ oS AB‏ 
تقسيم الكرة الأرضيّة إلى نطاقات وأقاليم Cost Lge Ge‏ أو شوو لك 
ثم قسّمنا الجنس البشري إلى مجموعات بطلق عليها «(جنسيات» أو 
olin gi‏ ونفس هذا التقسيم يسري على الفضاء الإلكتروني» فهو 
يعتمد على بنية مادية ومستخدمين يرتبطون جغرافياء ومن هنا فهو 
يخضع لمفاهيمنا البشريّة مثل السيادة والجنسيّة والملكيّة. 
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ورغ أن أقسام الفضاء الإلكتروني واقعيّة وذات أهمّية: فإنَّها أيضاً 
خطوط وهميّة وتخْيليّة pts‏ الحدود التي تفصل الولايات المتحدة عن 
luis‏ أو كارولاينا DLN‏ عن كارولاينا copa ope ells AL ped!‏ 
وهكذا. فالجمع بين التكنولوجيا والبشر الذين يستخدمونها يتير 
على نحو دائم ويتغيّر معه حجم الفضاء الإلكتروني ونطاقه. وصولاً 
إلى القواعد الفنيّة والسياسات التي تسعى لتوجيهه. ويرى الخبراء أن 
جغرافيّة الفضاء الإلكتروني أكثر ae ELE‏ من البيئات الأخرى 
فمن الصعب أن تتحرّك الجبال والمحيطات من أماكنهاء لكنّ بعمض 
مكونات وأجزاء الفضاء الإلكتروني يمكن تشغيلها أو إيقافها بضغطة 
زر. ی اا Seige. Se Lee i‏ 650 
مستمر. فالفضاء الإلكتروني اليوم» هو نفسه الفضاء الإلكتروني الذي 
عرفناه في عام 11982 وهو يختلف فقط من حيث سعة التخزين 
وسرعة التبادل» وسيولة التدفق» وسهولة الاستخدام. 


وفي حين كان الفضاء الإلكتروني في وقت من الأوقات مجرّد 
Ne‏ ميال ف Bgl‏ كروت لحي اشرب انها بوي 
تريليونات دولار في هذا العام فقد اتسع هذا الفضاء شيم نا طق 
عليه «البنية الأساسية الحيويّة»» ويُقصد بها القطاعات الأساسيّة التي 
تستند إليها حضارتنا الحديشةء بدءاً من الزراعة وتوزيع الغذاء ووصولاً 
إلى النشاط المصرفي والرعاية الصحيّة والنقل والماء والطاقة . كل هذه 
القطاعات التي كانت في وقت من الأوقات مستقلّة ومنفصل بعضها 
عن بعضء أصبحت مرتبطة ومتصلة بالفضاء الإلكتروني عن طريق ما 
يسمّى تكنولوجيا المعلومات» ويحدث ذلك غالبا من خلال مايُعرف 
باسم «سكادا» ومعناه «نظام التحكم الإشرافي وتحصيل البيانات». فهناك 
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أنظمة حاسوييّة ترصد عمايّات البنية الأساسيّة الحيويّة الأخرى وتضبط 
ما يحدث لها من تغيبر وتتحكّم فيها . ويتحكّم القطاع الخاص بنحو 90/ 
تقريباً من البنية الأساسيّة الحيويّة الأمريكيّة» وتستخدم المؤسّسات التي 
تعتمد على الفضاء الإلكتروني من أجل تحقيق التوازن في JS‏ شيء؛ 

دامن مراقبة وتحديد مواصفات ونسب تثقية المياء في مدينتكء. 
Kell‏ في كلاق الغاز اللازم لتدفئة منزلك» وليس انتهاءً بالمعاملات 
الماليّة التي تحافظ على استقرار أسعار العملات في مختلف دول العالم. 
JS bas‏ هذه الآهمية» فإ الإنسان الذي 4b, oe‏ وأطلق العنان 
للإنترنت» لم يحشرم هذه القيمة الحضاريّة حتى صار الإنترنت مصدراً 

Coed‏ والحربء والربح والخسارة» والإعمار والدمار. 


الهوية والتوثيق 


g 


لكيفية ة التي نستطيع بها تحديد وتوثيق أنشطة مباشرة على شبكة 
ا LS a‏ الي تقودنا إليها فطرتنا الإنسانية» 
ley ea‏ يوم لني إلى ال ا وق ال جخ موه ا 
N TED OD‏ 
الريبة ال tee‏ ماركاتناء نرقّي 
سرا سے ی بمو #واصنل Nisa‏ 


فيما يتعلّق بالأمن الإلكتروني» OL‏ الهويّة الرقميّة هي توازن بين 
حماية المعلومات ومشاركتها. فالحد من المعلومات التي تُفصح عنها 
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كذلك من الحصول على معلومات يمكن أن يستخدموها في Uber‏ 
تالس he ol‏ ممتهجة تحال gd‏ على Gl‏ بظطرق yd‏ التعقية. 
وى تقس ارق و اد دوا رت والإغراءات 
لزيادة مقدار البيانات التي يجمعها بهدف استخدام تلك البيانات 


لخدمة أهدافه الخاصّة. 
ما الأمن؟ 


لايقتصر الأمن في معناه الأشمل على فكرة عدم التعرّض للخطر 
كما نتصوّرء NV‏ يرتبط دائماً بوجود خصم أوغريم. بهذاء ييدو 
الأمر أشبه مايكون بالحرب أو التجارة؛ فأنت بحاجة إلى طرفين 
على YI‏ كي يصبح الأمر حقيقياً. قد تتعرّض الأشياء للكسر وقد 
ترتكب الأخطاء لكر المشكلة الإلكترويّة لاتصبح مشكلة أمن 
إلكتروني إلا إذا سعى الخصم لتحقيق مكاسب من هذا النشاط» وقد 
يتمثل هذا المكسب في الحصول على معلومات خاصّة أو تدمير 
(Gg auc sles‏ اما Sey‏ كانه رف 
Lg‏ وإزالسة من الوجود. 


LAN 


+ 


وقانونيّة واقتصاديّة واجتماعيّة أيضاًء Lace LE SI‏ نفكر 
في الأمن» نحتاج إلى وضع شروطه وتعريف حدوده. فأي مكسب 
أمني يتضمّن Leg‏ من المقايضة» فالأمن يُكلّف مالا ووقتاً وإمكانات 
cles‏ وغير ALIS‏ وبالمشل Abs‏ المخاطر المختلفة التي تهدّد 
السريّة والإتاحة والمرونة والسلامة استجابات مختلفة» فالأمن المُطلق 
لك رض سس اسرد الى pa‏ 


2 
لمت ا ,اوت الام فجة أو لقي feck‏ ہے مشكلات ظط : 
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ما المخاطر؟ 


عند مناقشة الحوادث الإلكترونيّة أو المخاوف من وقوع هجمات 
محتملة. من المهمٌ أن نفصل بين فكرة GLASSY‏ والتسريب» 
وفكرة التهديد. فالباب المفتوح يمثّل ثغرة أو BLAS‏ على خطر 
ماء لكنّه لا pie‏ تهديداً مادام لا أحد يريد الدخول. والعكس 
صحيح» فإنّه يمكن أن تتمخض عن ثغرة واحدة تهديدات عديدة: 
فالباب المفتوح يمكن أن يمنح الإرهابيّين فرصة وضع قنبلة» وقد 
يسرق le‏ أسرارك AE‏ وقد يستولي اللصوص على 
سلع قيّمة» أويدمّر المخرّبون ممتلكاتك» وقد يتسرّب أو هرب 
فيروس إلى نظام معلوماتك ويشوش على أداء شبكات العمل؛ 
ويربك المؤسّسة كلها بلمح البصر. 


العنصران الحاسمان فى تعريف التهديدات والمخاطر هما الفاعل 
واا eet‏ قو لقعا دقعنا الى اكير Lendl gl ey‏ 
بشأن التهديدات أو المخاطر. ويمكن أن يلتقط الخصم ويختار ثغرة 
le‏ من أجل : i‏ مويه ا 


لت ا rere‏ 


هناك أنواع الهجمات الخطرة» ومن السهل أن تنساق وراء مانشيتات 
وسائل الإعلام كي تجمع كل التهديدات في كلمة واحدة مثل مصطلح 
«اقراصنة» مثلاً إذ يعتبر هدف المهاجم نقطة الانطلاق عند تعريف 
وتصنيف المخاطر. 
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الحاللات 


في بعض الحالات GL‏ الخطر من الداخل» فحالات مثل «برادلي 
مانينج) والويكبليكس؟ والإذوارة ستودن» وفضينحة وكالة الأمن القومى 
الأمريكي LL‏ الضوء على «الخطر الداخلي» التي ظا 
في تأثيره لأن الفاعل يعرف ثغرات النظم» ويعرف أسرار وشيفرات 
الحماية» وقديكون أحد المشاركين في تصميمها لاما غا 
بواطن الأمور يمكن أن يمتلكوا G4)‏ أفضل بكثير بشأن ماهو ذو hag‏ 
وماهى أفضل طريقة لتعزيز هذه القيمة سواء أكانوا يحاولون سرقة 


ومن المهم التفكير فيما إذا كان الفاعل أو مصدر التهدي د يريد 
مهاجمتك أنت بالذات. أم إنه يهاجم الجميع» أم إنه يمارس لعبة 
إلكترونيّة ويراهن أصدقاءه على اختراق نظامك الإلكتروني من أجل 
التسلية» فبعض الهجمات تستهدف نظماً بعينها لأسباب he‏ في 
حيو قد يبس bn Sl Oy pl p pet‏ تعن ANB es‏ 
من يتحكّم فيه ole J.‏ الخ غير الموجية يمكن أن pt‏ 
جهازاً حيوياً من خلال البريد الإلكترونيء وأن تبحث عن بيانات 
بطاقة اثتمانيّة مخزنة» مع حفظ تلك البيانات لصاحبها من دون 
تدخل العنصر البشري في العمليّة. الاختلاف الجوهري في تلك 
الهجمات الرقميّة الذكيّة يتعلّق بالتكلفة من وجهة نظر المهاجم 
والمدافع» فمن منظور المهاجم. as‏ الأتمتة التكلفة فلا يضطرٌ 
القائمون على حماية النمو إلى الاستثمار في جميع المهام المطلوبة 
بدءاً من اختيار الضحيّة» ومروراً بتحديد Gag‏ ووصولاً إلى 


تنسيو 9 5 تنشذا لهجوم. 
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وفي حالة كهذه لا تزيد تكلفة المهاجم بصرف النظر على عدد 
الضحايا الذين يستهدفهم. LAT‏ الهجوم الموجّه فإنه» على الجانب الآخرء 
يمكن أن يؤذي إلى زيادة كبيرة في التكاليف مع ارتفاع عدد الضحايا. 
فحنّى يكون المهاجم على استعداد للاستثمار في هجمات موجّهة؛ 
يجب أن يحقّق عائداً متوقعاً من JS‏ ضحيّة . وعلى النقيض من ذلك 
يمكن أن GES‏ الهجمات الذكيّة والتلقايّة موامش ربم أقل tS:‏ 


الاحثمالات 


هناك ثلاثة احتمالات فقط لما يمكن فعله GL‏ نظام إلكتروني 
محوسب: BL]‏ بياناته» وإِمّا إساءة استخدام وتشويش بيانات 
التوثيق والتحقق من الهويّة» أو السيطرة عليه بالكامل. وبسبب اعتمادنا 
الكلّي على نظم المعلومات: SLs‏ الفاعل يمكن أن Geel‏ الكثير من 
الضرر عن طريق ارتكاب GI‏ فعل من الأفعال الثلاثة ة المذكورة» فسرقة 
SLL‏ يمك أن عقف فو خطط UU Mees el‏ يالوك و 
تدمّر قدرة قطاع بأكمله وتحرمه من المنافسة. وسرقة بيانات التوثيق 
يمكن أن يمنح الفاعل إمكانيّة تغيير أو تدمير البرمجيّات والبيانات ما 
بوذي إلى Jas‏ :فى ob Ply NG ts‏ أدلة أو تدليسن ety‏ 
والاستيلاء ء على الموارد يمكن أن يمنع مؤسّسة ما من الوصول إلى 
العملاء أو أن يحرم جيشاً من الجيوش القدرة على التواصل. 


ومثلما تتطوّر التهديدات» يجب أن تتطوّر استجاباتنا لهاء إذ يمكن 
بتكرار تعديل معطيات النظام لمواصلة إخفاء تعديلات الثغرات أو 
الحيلولة دون ظهورها من خلال ابتكار وتطبيق تقنيات جديدة. وهناك 
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ثغرات عديدة يمكن طمسها وإلغاؤها بمجرّد إعادة هيكلة النظام (JSS‏ 
أو تغيير الطريقة التي نستخدمها بهاء فكيف يمكن أن يتم ذلك؟ 


أساليب الدفاع والحماية 


ee‏ يا ا 0 ااه 
SS‏ وهو 
نظام يوفُر حماية للشبكة عبر ترشيح ALS SLL‏ والمُستقبّلة بناءً 
على قواعد حددها المستخدم. الهدف من بناء وتشغيل الجدار الناري 
مار ee‏ 
في الوقت نفسه للاتصالات «الشرعيّة) AS se Kas yas Ol‏ 


الجدار الناري عبارة عن led yo‏ تسمح بالنشاط المصرّح له على 
الشبكة؛ A ell Lab‏ مين gL Gall‏ عي جوع نين اليجحات الي 
تعض فق gL‏ كات Lebel LIE‏ كف العلل te i‏ على 
المستوى الحاسوبي أو على الشبكة» وهذه الأنظمة عبارة عن برامج 
أو أجهزة مصمّمة للكشف عن محاولات الوصول إلى نظام الحاسب 
الآلي غير المرغوب بهاء أو محاولة تعطيل النظام بوجه عام والتلاعب 
به ولك هو خلال شبكة Kory SY‏ لبحذة المناولات أن 
se Visa pre‏ لجات GL atl | fits‏ الحماية التي gas‏ 
Gy dow‏ السع او الطب أو اببتخدام برائج ضبازة وماشايه ذلك .نظام 
ل سي ل ل يل ل 
مُشفرة» فه ذا التظام يستخدم للكشف عن أنواع عدّة من التصرفات 
المريبة التي يمكن أن تنتهك نظام الحماية الأمني وتفقده موثوقيّته. 
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وهذايتضئكن هجمات الشبكة المرجهة إلى الخدمات aaa)‏ 
والبيانات التي تدفع الهجمات على التطبيقات» والدخول غير المصرّح 
به» والوصول إلى الملمّات الحسّاسة» والبرامج الضارة. ومثل البرامج 
المضادة للفيروسات فإن لكل من هذه الأنظمة ثمنها . فإضافة إلى 
افا الماكة فا ما ف Lady‏ وموارة claf‏ وال مر العم 
فضلاً عن تركيبها وتفعيلها على JS‏ جهة» لا سيّما إذا كان يتعيّن على 
النظام تقييم جميع حالات المرور الواردة على شبكة ضخمة على 
نحوفوري. 


ما الهجوم الإلكتروني؟ 


LG‏ يعنيه الهجوم الإلكتروني» عليك أولاً أن تعرف أنواع 
الهجمات التقليديّة. تستخدم الهجمات الإلكترونيّة وسائل مختلفة. 
فعوضاً عن استخدام قوّة > LES‏ (كاستخدام قبضة اليد أو السيف أو 
(Sed‏ تستخدم الهجمات الإلكترونيّة وسائل رقميّة» أو إجراءات 
بالجوانب Lob‏ المعتادة فى حالة الهجمات التقليديّة. ففى الفضاء 
Syd ell ok oe‏ الجفرائكة أو oo ell‏ اليا كنا أن خرو ج ةف 
قيود القوان نين الماديّة يعني آله يمكن أن يوجد في أماكن متعدّدة في 
الوقت ذاته» وهذا يعني OF‏ الهجوم سيصيب أهدافاً متعددة» في أماكن 
مختلفة» فى الوقت ذاته. 


a SY يبن الهجوم‎ LS الهدف نقطة الاختلاف‎ pte, 
والهجمات التقليديّة. فعوضاً عن التسيّبٍ في ضرر مادي مباشرء‎ 
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يستهدف الهجوم الإلكتروني حاسوباً آخر إضافة إلى المعلومات التي 
يحتويها. والنتائج المبتغاة من وراء هذا الهجوم قد تكون إلحاق الضرر 


انطلاقاً من هذين الاختلافين الجوهريّينء تنبشق جميع الطرق 

الأخرى التي يبدو بها الهجوم الإلكتروني مختلفاً عن الهجوم المادي» 

BLS‏ ما تكون الهجمات الإلكترونيّة أكثر صعوبة في معرفة مصدرها. 

وأحياناً يُطلق القناصة الرصاص من بنادقهم المصمّمة بدقّة بحيث لا 

تكتشف» »في حين يوقّع بعض منفذي الهجمات الإلكترونية بأسمائهم 

Ba‏ ل aE a‏ ا 
ثير الهجوم المادي أسهل في II‏ الهجوم الإلكتروني. 


فمن الممكن أن يُطلق أحدهم قنبلة موجّهة بالليزر بشكل دقيق 
وهويعرف مدى الدمار الذي سيحدثه الانفجار. أمّافي حالة 
الفيروس الحاسوبي» فمن الصعب أن نعرف أيّ جهاز حاسوبي 
سيصيبه الفيروس قبل غيره» وإذ قد 5355 القنبلة الحقيقية دون قصد 
إلى جير GLa by tet‏ والكهرباء المسدة وغينر الفرية واتهبار 
المبنى» فإن الهجمات الفيروسية؛ مثل فيروس استكسنت)» مصمّمة 
L glue LLY‏ بدقة لاتخطي ادا 


علاوة على ذلكء ترتبط تكاليف شن هجوم مادي بشراء أسلحة 
ومواد ibd‏ وتخزينها ثم نشرها وإطلاقهاء في حين FS‏ تكاليف 
الهجمات الإلكترونيّة على عمليّات البحث والتطوير. وهي في هذا 
تشبه مشروعات تطوير الأسلحة النووية التي تقوم على البحث 
والتطوير الستمر tS)‏ من اعتمادها الأسلحة التقليدية..وليذافإن 
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الفارق ال رج دين اليجيات الالكتروة ةوق هامن ال جات هو 
وسائلها الرقميّة وأهدافها الإلكترونيّة. 


Lay US‏ الت Liege‏ الال وا لقند تطورت تلك 
الهجمات بداية من تعطيل الخدمة» حيث يتم إغراق وشل النظام 
المُستهدف بكم هائل من الطلبات من شبكات أخرىء إلى استكسنت» 
حيث يمكن أن يسبّب مثل هذا البرنامج الخبيث تعطيل الأجهزة في 
مختبر نووي وخروجه عن السيطرة» فالأمر أشبه مايكون بتصنيف كل 
جرس الباب ويهربون» وصولاً إلى تدمير المقاومة النرويجيّة للأبحاث 
gl‏ النازية acl OLY‏ ت ESE‏ الثانية. 


ويمكن تقسيم الهجمات الالكترونيّة كما يلي: 


اا فين طون فر ا رت ارد 2 دروا د 
وفصلها عن شبكة الإنترنت وتعطيل منظومتها الهندسية والافتراضية. 


الات الشركة ay‏ الحا ت ال ذلهنا ipa‏ لاقن 
مدن وه ل 0 ik‏ و ی ا 
المستخدمين. ويعتمد تقدير مثل هذا النوع من الاختراقات على قيمة 
المعلومات المستخلصة والجهد المبذول في سحبها. 


هجمات تكامليّة : وم بدخول النظام لتغيير المعلومات بحلا oe‏ 
استخلاصها أو الاستيلاء عليهاء وهي تستغل البيانات في العالم 
الافتراضى إضافة إلى الأنظمة والأشخاص الذين يعتمدون على تلك 
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البيانات في الواقع. وفي أغلب الأحيان» تهدف تلك الهجمات La]‏ 
إلى تغيير تصور المستخلم أو وعيه بالموقف» أو تتسبّب في تدمير 
أجهزة ماديّة وعمليّات توجّهها glass‏ أنظمة معلوماتيّة. ومثل هذه 
اليجمات ELIS‏ تون مراوغة حي تمد على أنظمة حاسوية 
معطم فيو نا يجري Jt‏ الاعات Bignell‏ 
الجرائم الالكترونيّة ضد المؤسّسات 

تتعرّض المؤسّسات لأضرار مباشرة نتيجة هجمات الابتزاز» وهي 
فيان ر ر مرا ات الد ويك Olgas‏ 
تختار LS]‏ تحمّل التكلفة المحتملة لصد الهجوم المنظّم تنظيماً جيدأ 
وَإمّاالإذعان لطلبات المهاجم. المواقع الإلكترونيّة التي تمتلك 
نظم عمل تعتمد على برمجة الوقت والتشغيل والتوريد في مواعيد 
مبرمجة؛ مثل المبيعات الموسميّة تكون أكثر عرضة لهجمات من هذا 
النوع. فما حجم مثل هذه الجرائم الإلكترونيّة؟ 

تسلّط الأنواع المختلفة من الهجمات الضوء على مدى صعوبة 
تحديد حجم المشكلةء لا سيّما أن هناك شحافي البيانات الموثوق 
بهاء فالمجرمون لا يتشاركون معلوماتهم أو إحصائيّاتهم مع الأكاديميّين 
في أغلب الأحينان: يقول اروس Op ee st‏ الأسعاة فى جامعة 
as‏ عاك أكقر من ماقة مصدر للبياتات المععاةة ا 
الإلكترونيّة؛ ومع ذلك لا تزال الإحصاءات المتوافرة متناثرة وغير 
كافية» فهذه البيانات تفتقر إلى الدقة AS Syl‏ وهي إمًا أقل من 
الحقيقة الواقعة LE] y‏ تتجاوزهاء وهذا رقف على الشخصن الذي 
جمعها والأخطاء المقصودة مثل مؤسّسات الحماية والوكالات الأمنيّة 
التي تختلق التهديدات لترويج وبيع حلولها. 
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و tl Le‏ اا عدي NS‏ ق ا ا 
الالكدووية لس اما هاا I‏ الباق Lobel JL Ys‏ 
المباشرين وحسبء بل تطال أيضاً الوسطاء مشل البنوك ومزوّدي 
خدمة الإنترنت الذين يتعيّن عليهم التعامل مع الكمٌ الهائل من البريد 
الإلكتروني المزعج «الاسبام». تلك التكاليف غير المباشرة يمكن أن 
تُحيث فارقاً كبيراً في التكلفة النهائيّة في واقع الأمر. 


فبحلول عام 2013 كان متوسّط إنفاق المؤسّسات التي تضم 
المؤسّسة بنكاً أم مؤسّسة صناعيّة مثلاً. وعند النظر إلى المسألة بطريقة 
شاملة» تفرض الجريمة الإلكترونيّة تكلفة كبيرة على المجتمع بأسره. 
لهذا شغي اكتثناف طرق si ILL,‏ تدا وذكاة فى نواجهتها: 


كما بكسن (all‏ ال Ly SY Leg‏ هن مظعو المي ق 
التكلفة» وهو حجم ماتدره من ربح لمرتكبيها. فمن بين طرق بحث 
الجريمة الإلكترونيّة من هذه الزاوية أن نفحص الدخل الذي تحققه. 
وفي هذه الحالة يصبح الأمر معقداًء حيث لا يتوافر الكثير من التقارير 
عن تلك الأيرادات: 


ويشير جيم لويس» أحد الخبراء البارزين في مجال الأمن 
الإلكتروتي إل LST‏ الي تدرّها ey el‏ الإلكترويّة BS‏ 
رقف فالا tle‏ الجريمة الال و ا جد دقع OL‏ من 
مرتكبي الجرائم الإلكترونيّة دخلا يُقدّر بنحو مليوني دولار أمريكي 
خلال عام واحد من التفاعل الوهمي والاحتيال على موقع فيسبوك)» 
والنقر الاحتيالي نوع من جرائم الإنترنت يحدث في نموذج الدفع 
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وفقاً للنقرات في الإعلان على الإنترنت» عندما يقوم شخص ماأو 
برنامج إلكتروني صغير بتقليد المستخدم الشرعي والضغط على أحد 
الإعلانات» بغرض تحميل تكلفة النقرات للمنافسين من دون تحقيق 
فائدة فعليّة من الإعلان. ويضرب لويس مثالا آخر على الربح الكبير 
الذي يحققه مقترفو الجرائم الإلكترونيّة فيقول: «ابتكر OL‏ من 
مرتكبي الجرائم الإلكترونيّة تحذيرات من البرمجيّات الخبيشة التي 
تومض على شاشات الحواسيب» وأكد مكتب التحقيقات الفيدرالي 
الأمريكي «إف بي آي» ا الد راا ا بقث رو د لر 
من أناس دفعوا لهم كي يمكّنوهم من إزالة تلك التهديدات الزائفة. 


الإرهاب الالكتروني 


مرق واضعوالبياسات La IST Le Ml ety Se Soll‏ 
الإلكتروني ليس مخيفاً أو محتمل الحدوث بدرجة كبيرة» لكنّ هذا 
لا يعني أن الإرهابيين alee‏ ون ولا Sly‏ ون التكنولوجياء فالإنترنت 
توفر وسائل يمكن التواصل من خلالها مع جماعات كبيرة من الناس 
واختراق القيود والحدود الجغرافيّة التقليديّة» فهى تربط الناس ذوي 
انات رال اه الاه اليج ما ا ا شر ابرلا الك 
Gy Se‏ فالإنترنت تتيح للمهاجمين مثلما تتيح للمستخدمين 
tel‏ ريل رايم ولي الب مسو اناهير 


ومع توشّع العالم الافتراضي» تطوّر استخدام الجماعات ALY‏ 
له» لا سيّما في مجال عمليًات معالجة واستخدام المعلومات. ومثلما 
مو JLo‏ فی كل ob‏ لفقا« ols Lals gs pV‏ المحترى 
جاوما للاهتمام» زادت احتمالات متابعته» وهو ما يكافئ الاتجاهات 
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ند آنا الما الكتروني ea‏ امتطرفة الوصول إلى كل الام 


لقند اة Ny‏ تت الج ا See‏ 
جديدة ST‏ تيا ن col So 5 tell‏ ال هة العا والانفيال 
والحماية ورد الهجمات» فالمهاجمون يعرفون قيمة الإنترنت ويستثمرون 
فوا وكا يان سات ار ع قرع و شحو ن طط اط pO‏ 
وهم يستطيعون بعد كل هذا إخفاء عمليّاته» وسلب هويّات الآخرين 
واستخدامها في الهجوم على مواقع كنا نظنها آمنة» ولهذا يتزايد القلق 
من أن تستغل هذه الجماعات شبكات التواصل الاجتماعي للوصول 


إلى he aly Ls gles‏ س اوش حص 

فبعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر عام 2011 تساءل أحد 
المداليق Gebel!‏ فى SLs‏ آلا سن الالكتر رفي ا ا يكن يعرف 
عن ملي الجر ت lar la Te Nel‏ أن يخر علي أسماء اى 
عشر عضواً سابقين وأسماء أسرهم وعناوين منازلهم. لم يكن هذا 
nia ae Ae‏ 
Jove gl‏ الاجتماعبي» ىإ هة تكن من تعتبهبم عبر الاتترتت: 
وباستخدام تكتيكات od gS‏ اسعطاع Sue sill‏ إلى ela‏ عبانم 

سريين تابعين لمكتب التحقيقات الفيدرالي الأمريكي SP‏ بي 
آي» كانوا يرتادون أحد المواة قع المحظورة. ويُعرضون أنفسهم 
للابتزاز. وقد نقذ كلّ هذه العمليّات لتحذير المستهدفين من توافر 
معلومات عنهم على شبكة الإنترنت أكثر مما يعتقدون» ولعل في 
هداد رة ey Es‏ 
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ما الحل؟ 
شرق أن et‏ ائ انها إو ت يعارل ةة 
«جوجل» منافسة «فيسبوك» من خلال نظام «جوجل بلاس»» ومنافسة 
«واتساب» من خلال نظام تبادل الرسائل «هانج آوت». فمايعتاده الناس 
Se al esd apt eo‏ اع لبس عغالا Sle‏ هلال 
يعني إلغاء فكرة بناء إنترنت أقل خطورة. فمن حق المخترع المبتكر أن 
يتخيّل» ومن حق المستخدم أن يختار ويجرّب ويتأمّلء مع التركيز على 
التحليل الواعى والدقيق للأفكار المقترحة ومقارنة تكاليفها بإمكاناتهاء 
مع وضع مسائل الحماية والآمن الإلكتروني على قمّة الخيارات. 
في عالم يعتمد اعتماداً هائلاً على LFS SY‏ مخاوف واقعيّة 
ee‏ وا د كاد 
يتعلّق بالتأثير etal‏ والاقتصادي mr Wer) en a‏ ذلك» 
فاا الحاجة إلى اواو «المرونة» والبدائل ضد صدمات 
دد أصبحت e eet lees‏ 
TY‏ لكر اة سن رونت مي لکا 


a ey 
وجاهزة لصد الهجمات» مع‎ Lake والمؤسّسات المرنة تكون‎ 
أداء وظيفتها حى أثناء‎ Lely الاحتفاظ بقسدر كبيسر من التحكم مع‎ 
تعرّضها للهجوم. يقول الخبير الأمني «دان جيرا اينبغي أن تلم‎ 
باحتمال‎ Sa حت وت . وينبغي أن‎ hele Nadas 
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أن نصبح قادرين على تقبّل التأثير المباشر لتلك الهجمات» فمهما 
بلغ الضرر الذي يتسبّب فيه المهاجم» يمكن أن يستمرٌ النظام في أداء 
مهمّته بأقصى قدر ممكن من المرونة والفاعليّة). 


تحويل الداء إلى دواء 


بدلا من التركيز على تطوير حلول لمشكلات تتعلّق بالأمن 
الإلكتروني بطريقة عشوائيةء ينبغي التركيز على بناء نظم مرنة وقادرة 
heen by olism, a ae‏ 
ly Ge‏ لش كا Sy iy ASIN! Go‏ هناك BT‏ ا اکر 
من شأنها أن تساعد على تطوير منهجيّات أكثر فاعليِّة في تحقيق الأمن 
الإلكتروني في مختلف المجالات. مثل هذه المنهجيّات والبرمجيّات 
تمل مابس Bel‏ اللؤزمة ل col Lee wage‏ اطي ولاس مار 
المؤسَّسي طويلة المدى؛ إضافة إلى التدريب على المضاهاة والمحاكاة 
وتخيّل السيناريوهات التي يمكن أن يفكّر Led‏ ويطوّرها المهاجمون» مع 
استخدام أدوات التحليل النفسي وفرز نقاط التهديد وتعقبهاء وتوطيد 
العلاقات مع المبدعين من المخترقين الإلكترونيّين وتوظيف خبراتهم 
في وضع سياسات وإجراءات افتراضيّة غير قابلة للاختراق. 





بي دبليو سينجر 

مدير مركز أمن واستخبارات القرن 
الحادي والعشرين 2 مؤسّسة بروكينجز. 
ألان فريدمان 

مدير الأبحاث 2 مركز الابتكار 
التكنولوجي 2 مؤسُّسة بروكينجز. 
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سواء cst‏ سععداً لذلك آم ل فإن إقرفت الأشباء ty Pe‏ 
Sle‏ ويه حداف غا تحر قمر ميوت سا Ree‏ تسو 
أكبر من التغيير الذي سببته موجة «الهندرة» وإعادة هندسة العملئّات 
الإداريّة» ومعايير سيجما للجودة» والتصنيع السريع» والحوسبة الخارقة» 
ومفاهيم الأعمال الأخرى التي تظهر وتختفي مع IS‏ موجة من موجات 
الابتكار. إنترنت الأشياء هي المستقبل؛ مستقبل مجتمعك ومؤسّستك» 
وراماك المي قد يولك هاا Cen‏ مره 
ر ات Ae‏ العا قدت al,‏ ي اراقع الجديد 
الذي فرضته الإنترنت في JS‏ مجالات حياتنا؛ الحاليّة والمستقبليّة. 


تقع معظم التطبيقات الحاليّة لإنترنت الأشياء في عالم الأعمال» 
ورك على LAS nt‏ و اة فى Lael‏ افا ةا وكيا قال 
فار ai aes‏ ا ا die‏ اا فا اا ي isl‏ 
الحقيقي منها في أتمتة libel‏ التي تتطلب عمالة کی أو cls‏ 
من بطء cola‏ وتبسيط العمليّات الإداريّة. ورغم أن هذه التحسينات 


g g 


gus‏ ابتكاريّة وتقمّة عة فإن La UT‏ التجارئة قابلة للفياس: 
ثورة افتصادية وفرص سانحة 


إنترنت الأشياء هي المرحلة التالية من شبكة الإنترنت التي تستخدم 
النظم الرقميّة المُوزْعة عبر بروتوكولات تتولى توصيل أي شيء بأي 


111 
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a 


شيء. ويرى «فيرنون تيرنر) نائب رئيس int fe‏ «آي دي سي" أن 
إنترنت الأشياء شبكة من الأشياء E‏ يق 
تجعل الإنترنت تعمل دون تدخل البشر. رسع de a‏ 
ارقي كل شيء)» وهو مصطلح صاغته مؤسّسة «سيسكو» وربطته 
برقمنة الأصول الذكيّة. . وتجمع pL tet Ses sp‏ والعمليّات 
والبيانات والأشياء التي تجعل الاتصيالات sf os‏ أهميّة وذلك 
من خلال تحويل المعلومات إلى أعمال. 


جيل إنترنت الأشياء 


يضم جيل إنترنت الأشياء أشخاصاً مثلك» ورجال أعمال يدركون 
أن تغييراً جذرياً سيحدث عندما تصبح جميع الأجهزة متصلاً كل منها 
بالآخرء ويد خل فى عداد هذا الجيلء المديرون الذين يشعرون أن 
الراك الجا ia Nig‏ و ا 
وستغير أسواقهم ووظائفهم» كمايدركون وجود فرص وتهديدات 
كبيرة يسبب التغينرات ope Lae lll‏ لاك hey‏ المسترى cps tll‏ 
فهذا الجيل يضم JS‏ الذيين 2 OF‏ ويستشعرون الفسرص 
التي يجلبها هذا Jp mul‏ ويدركون أهميّة التكيّف والتبّؤ بالمستقبل 
peg pS‏ وهم Op Sly‏ كل هة المتتشرات الجاسمة: 


ee‏ ل 

er teed i tee a 
أحد معارض الكتب. أما اليوم» فيمكنك شراؤه عبر الإنترنت»‎ 
ليصلك خلال ساعات عبر طائرة ذكيّة من دون طيارء أو تقوم بتنزيله‎ 
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إلكترونياً وقراءته فوراً عبر جهاز ذكي متاح للجميع حول العالم. 
ا SS‏ 
en‏ اي Cl‏ 


بعد» واستخدامه عن قرب. 
عليك أن تكون مغتر سا أو رة 


إن لم تكن آكلاً فستكون مأك ولأ وإن لم تكن ذ ذتباً فستأكلك الذئاب» 
وهذا يعدن أن lL gall‏ لن رل lt Led NN‏ بالات 
السرعة التي يندفع بها العالم نحو العالم الرقمي الجديدء فهناك 
مؤسّسات ستظهر» وأخرى ستختفي» وثالشة ستندمج لتواكب العالم 
a ay Lyell‏ النظر عن gh SI JS tN‏ سعكذه الموجة BA gle)‏ 
Ld‏ موتك ستفظر إلى LIE SLES‏ مارات مخرازية Lah gag‏ هن : 

* التعاون: حيث يعمل المنتجون والمسوقون على تكوين بنى 

مشتركة لابتكار تكنولوجيا معلومات وعمليّات متقاربة وموخّدة 
المعايبر لتأمين شبكات آمنة ومفتوحة. 


* التقارب: سيحتاج الباتعون والمشترون إلى توظيف معايير 
صناعة تكنولوجيا المعلومات وأفضل الممارسات المتميّزة في 
إدارة العمليّات. 

0 التعلم المتبادل: reall Nl nS gall clint‏ معاً لتلبية 
ote.‏ وتطوير استخدامات الأشياء الجديدة»ولن مدق هذا 
لامي غل الا مروا ما ها 


عل ماسيج كرانز 


الفرص والحالات 


تتفناوت LST‏ تشغيل إنترنت الأشياء من قطاع إلى آخرء وحسب 
مجال وحالة الاستخدام» ونتيجة لذلك OLS‏ إنترنت الأشياء لا تنتمي إلى 
واااو ست Meese‏ سا دن الترض عبر 
مختلف الأسواقء التي يوجد في كل منها عدد لا يحصى من الحالات 
والفرص والمبادرات والأطر الزمنيّة والنتائج المتوخاة والمتوقّعة» وقد 
ثبت في هذا العالم المفتوح أن الفرص المتنوّعة هي الفرص الناجحة. 


مؤسسة (o>‏ سي هيدرو الكندية 


PLS: ترفر ديات الكهرباء تحسين‎ ILS gall Le wolf 
وإذارة التكاليفه والهد من الهندر والمشكلات الفيّة: وتوقير‎ 0b gn 
من السلامة والثقة لعملائها. بعد نشر 1,9 مليون عداد ذكي»‎ ST قدر‎ 
الأصداز السااس لبروتكول الإنقرتت‎ le المؤسّسة شبكة تعتمد‎ Lisl 
وقت‎ LEN قياس متقدّمة للاستهلاك والإخطار بانقطاع‎ Like وتوفر‎ 
حدوثه» والمراقبة واسعة النطاقء والتشغيل الآلي للشبكة» وقد مكنت‎ 
وتحليل البيانات والتطبيقات من العمل محلياً‎ ball بنية الحوسبة‎ 
إلى توفير الطاقة والصيانة الاستباقيّة» ومع‎ cot بفضل الشبكة» مما‎ 
إمكانيّة المراقبة اللحظيّة لعدادات عملائهاء خفضت «بي سي هيدرو»‎ 
تكاليف حل جميع المشكلات وتسريع وقت الاستجابة لها.‎ 


مؤسّسة «أنجلو أمريكان بلاتينيوم, 


على مر السنين» توسّعت نظم التحكم في العمليّات في أكبر منج 
في العالم لمعادن البلاتين من شبكات صغيرة ومعزولة» إلى شبكات 
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معقّدة ومتعدّدة الطبقات مع وجود ارتباطات متعدّدة بالعالم الخارجي» 
وبما نها تدير مجموعة كاملة من Liles‏ التعدين وتشارك في 
المشاريع القديمة والجديدة fal eS js) ia aaa‏ سسة ai‏ التحدّي 
الرفس هوس التجوةيين نظ السك في Saal‏ ات شي ارق 
ونظم اتخاذ قرارات تكنولوجيا المعلومات اللازمة لاستدامة الأعمال. 
وضعت المؤسّسة استراتيجيّة لدمج شبكات تكنولوجيا المعلومات 
والعمليّات في منصّة آمنة معتمدة على المعايير مين أجل الشفافية 
ke CE ees‏ حا sal‏ هج دة 
تشغيلية معقدة وغير قابلة للدعم» إلى بنية مدعومة LS ys‏ خفضت 
المؤسّسة تكاليفه ا إلى نصف متوسّط التكاليف في قطاع أعمالهاء 
فضلاً عن الشفافية الشاملة وسهولة إعداد وتقديم واستيعاب التقارير 


القيمة المضافة 


ما ع الا يح د دال تا بريد ق مير آنا يجرت 
العائد على الاستثمار فيهاء وللأسف UL‏ في معظم الحالات 
تكون خاصة بكل مؤسّسة» وبالمشكلات التى تحاول معالجتها ونقطة 
gta ieee ee LE‏ 
لساتكشةة cel VI cs if‏ وسم ذلك 5 tle OL‏ الاس ار OY clan‏ 
مجالات التأثير والمكاسب الإيجابيّة تشمل - وبلا استئناء - جميع 
ELA Cl pl ey LEY OLD‏ فهي على سيل 
المثال لا الحصرء تشمل: 

ف تخفيضن AINSI‏ 

© زيادةالإيرادات. 

© سيط العمليات: 


حل ماسيج كرانز 


٠.‏ زيادة ساعات الإنتاج. 

© ابتكار نماذج أعمال جديدة. 

© اختراق أسواق جديدة. 

° خيارات جديدة لتوصيل المنتجات والخدمات. 
*» توفير طرق أكثر كفاءة لدعم العملاء. 

© توفير معلومات جديدة وشفافة للعملاء. 

٠‏ تحسين سرعات تقديم الخدمات. 


وعندما تعمل على تحديد مُسوغات استخدام إنترنت الأشياء 
يمكنك الاستعانة بالطروحات التى ساعدت مديري تطوير الأعمال 
وأسهمت في نجاح تجاربهم» ومنها: 


ما المسار الأسرع في تحقيق ق المكاسب؟ 


en Pees 
ورسوخاء فهي تقضي على الحاجة إلى إبقاء ذوي المهارات العالية‎ 
في الموقع في جميع الأوقات» فبمجرد أن تعد جميع الأجهزة التي‎ 
ترغب فيها وتربطها بالشبكة» يمكن للخبراء ذوي المهارات العالية‎ 
العمل من أي مكانء فالقيام بالأعمال عن بعد يوفر مصاريف السفر‎ 
ا واا ودياك المواره وك امامو الآن إدازة كن‎ 
شيء من مكان واحد» ومن قبل فريق واحد فقط.‎ 


ما العائد على الاستثمار؟ 


ربّما يتحقق أكبر وأسرع عائد على الاستثمار في مجال التصنيع» 
hs‏ بعد ذلك قطاع النفط والغخاز» حيث تستطيع إنترنت الأشياء 
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مقع seis‏ الكشهائلة لأ ا إذ اكت Labs‏ زاء تة وميغاطر اقا 
فرق كبيرة على oles‏ النفط في أعالي البحار. ويأتي عائد كبير 
آخر من صناعة le 5 Eo, yl‏ ا والكفاءة 
دورد ام ee ere en er‏ معنا قن وي 
الصيانة الاستباقيّة والوقائيّة . بمجرد أن تعد جميع الأجهزة #الفي ترثن 
فيها وتربطها بالشبكة Sos les LBL‏ الأعطال الميكانيكيّة من 
خلال التحلبلات SLY‏ والضياثة aig £56 SI‏ عائدات ضخمة. 
تخيّل مؤسّسة نقل وشحن لديها آلاف الشحنات دائماً في الانتظار 
رور لتلجة التزابات poe ll‏ خلال ا ا فكل ع 
تحني الأعطال الفا ة باستخدام مر LS‏ دك ة ومسا ا 
الأعظال الا وقبة إلى الان لرا ر الك مو الاعال 
والمال» ويرتبط بهذا المثال التحليلات الاستباقيّة في قطاعات الطعام 
والسلامة الغذائة؛ وتجارة At peel‏ والززاعة: والأحدات الرياضية 
وإذارة عملبّات السياحة والسفر والثرفية. 


ما النفقات المتوقعة؟ 


يعتمد الجواب على المرحلة والظروف التي ستبدأ منهاء فمن 
ااا رونا شعلا ع عدم اال الا ارو كنول 
الإنترنت من البداية سيكون مكلفا إذالم تكن لديك بالفعل شبكة 
قائمة» وبالمثل إذا كنت تستخدم الكثير من الأجهزة ولم تتقن استخدام 
أي اء يمكى أن CLUS‏ ذلك كثيراً. ويجب La Lal chile‏ إلى 
BSG‏ برمجيّات CG]‏ الأشياء الميقدلفة والخواززميات الوسيطة الى 
ستحتاج إليهاء بدءاً من برامج ۾ الفحليل BLN‏ إلى Bil lly AM‏ 
كما يتمثل أحد جوانب التكاليف في خدمات الربط والتكامل؛ بما 


16 ماسيج كرانز 
فى ذلك التواقق التقنى للمكر تات المختلفة ضمخ لول تعمل جيدا 
إضافة إلى تكامل الحلول Lad‏ والعمليّات التجاريّة» وهناك pels‏ 
التأخير والتأجيل في إنجاز المشاريع» جاوز الا هو ت عاقد 
سس oe A‏ ورا لت اير 


الاقتصاد في تطبيقات إنترنت الأشياء 


إذا كنت تحافظ على بقاء بنيتك التكنولوجيّة التحتيّة مثل الشبكات 
والخوادم وأدوات التخزين والتطبيقات» حديثة على الدوام» فستكون 
قادرآعلى الاستفادة مما لديك بالفعل من خلال بعض الإضافات 
والترقيات للبنية التحتيّة البسيطة» مشل زيادة بعض الأجهزة والمنافذ 
وتوصسيع الذاكرة وأدوات التخزين هنا وهناك» فإن لم تكن بنيتك 
Leal‏ مواكبة وحديثة»ء فسيكون الأداء والتطوير أكثر صعوبة في 
البداية» وفي Jol all‏ اللاحقةء فإن كنت لم تبدأ بعد في تشكيل 
منظومة إنترنت الأشياء الشاملة ذ فمن المهم أن تعرف أن كل شيء قابل 
للتفاوضء Oty‏ مقدّمي الخدمات يحرصون على أن كسب عملاء جدد 
يكونون بمثابة مراجع وشهود على أعمالهم» وستكون المؤسّسات 
الجديدة في سوق إنترنت الأشياء» وبخاصّة المؤسّسات الناشئة» على 
استعداد للشراكة والعمل معك مقابل إضافة ge ad‏ معك إلى سجل 
أعمالهم» ويصبح الأمر مثيراً للغاية عندما يبدأ نظام إنترنت الأشياء 
فى العمل معاء فكن مستعدا للاستفادة من كل ذلك للسيطرة على كل 
عناص الال 
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سرعة تحقيق العائد 


لا يستثمر المديرون النابهون في مشروعات إنترنت الأشياء قبل أن 
RE‏ 0 100000 
ها اجات اكير ple‏ المجالارت التالية: 


تخفيض العمالة : كلّما اتسع نطاق استخدام إنترنت lL BV‏ 
فل ll sib ore‏ يجب أن ودا oS‏ طرق feos‏ 
اليدويّة والتقليديّة. 

تخفيض التكاليف: هذا هو عائد الأتمتة» حيث تبدأ الأجهزة 
والنظم الاصطناعيّة LSU‏ بأداء الأعمال؛ ليس فقط بسرعة» 
pial,‏ 

زيادة الإنتاجيّة: كلّما استطعت استخدام الأجهزة التي تتصل 
je fuel ety‏ افر ت SV‏ الد سنن مشساركة Saad)‏ الي 
في العمليّة أو تسريع العمليّة» فستحقّق زيادة في الإنتاجيّة 
وسرعة في الإنتاج وإدارة المخزون والتوزيع وخدمة العملاء. 
تحسين الجودة: يمكنك استخدام النظم الذكيّة لتجتب الوقوغ 
في الأخطاء المتكرّرة» أو على الأقل تقليلها؛ الأمر الذي سيزيد 
من جودة alan‏ 

اتخاذ قرارات أفضل وأسرع: عندما تتوافر المعلومات التي تقوم 
أجهزتك بجمعها وتوصيلها من خلال إنترنت الأشياء يصبح 
موظفوك في موقف أفضل لاتخاذ القرارات الصحيحة. وع 
تضيف تطبيقات التحليل Zl‏ فلن يحتاج مديروك By ib yey‏ 
سوى الانتباه إلى الاستثناءات. 
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وضع إنترنت الأشياء موضع التطبيق 


سوا كنت تدير أعمالاً منذ 30 عاماً js‏ استخدام الإنترنت» أو 
بدأت للعو في تعلّم أبجديّات التعامل مع إنترنت الأشياء فل هذا 
سيتطلب تعلم طرق جديدة للتفكير والعمل؛ ولذلك يمكنك اعتبار 
Js‏ من يدخلون إلى هذا العالم مبتدئين» فنحن نتساوى جميعاً في 
lie‏ الال Og body ol Sy ol se!‏ فى هنذا المجال ق لرن 
E OE‏ وا اتا با Tea‏ اف 
بطبيعته» والمتفاقم في سرعته» والمتغيّر من حيث فكرته وآفاقه 
لسرا ال ييا ص ار رت له 
متباينة من الناس؛ يتم يتمنّع بعضهم بخلفيّة عمليّة» ويركز بعضهم الآخر 
على التكنولوجيا وتطويرهاء أو على البرامج الذكيّة التي لا تهدف إلى 
تشغيل الأجهزة والأشياء فقط› بل وإلى إعادة برمجة نفسهاء إنشاء 
SL bs‏ جديندة يسم تشغيلها ذائيا Leaf‏ 


زيادة dike‏ الفنيين والمُشغلين 


ستتطلّب إنترنت الأشياء الكثير من العاملين والخبراء والمهندسين 
لايع عت عي E‏ 
ا ف ا LAN‏ هوو ارو ون 
بالبحث والتطوير» وهؤلاء يمكن إعادة تدريبهم ليق ودوا Lakes‏ 
الحم ل إلى Leal‏ كسا قرز فا الساسة إلى أذوار جد 
ومهارات مفيدة» وبخاصّة في مجال استقطاب وتخزين وتنظيم 
البيانات وزيادة فاعليّة Led!‏ ويمثل العثور على مايكفي من 
الخبراء القادرين على التعامل مع إنترنت الأشياء تحدّياً كبيراً. فمهما 
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كان مجالك» وبغض النظر عن الخدمة أو المنتج الذي تقدمه» فستجد 
Hindi‏ فى اة عالية مول الت ضهن والعاملية cepa gh poll‏ ويما 
أن الاقتصاد القائم على إنترنت الأشياء يستثمر مليارات الدولارات في 
النمو الاقتصادي» فسيحدث تدافع عالمي لاستقطاب أولئك الموظفين 
القادرين على التعامل مع إنترنت الأشياءء والذين: 

* يستطيعون التعامل مع الغملئات الاقاركة والتجاركة المتيبدة 

على spel gl,‏ 
© يملكون معرفة مسبقة بإدارة البيانات وتكوين الشبكات. 


وعملتات تغل اليانات. 


© يفهمون الاقتصاد القائم على البيانات الكبرى. والبرمجيّات» 
وطق ات الأجيرة السو Nit‏ قات القع قل 
وصول إنترنت الأشياء واكتساب الزخم الذي نشهده اليوم. 


© يملكون المهارات الأساسيّة والذكاء العاطفى» ويستطيعون: 
ف العمل فى إطاويشياكل bine Lada‏ 
© بناء بيئات وفرق عمل افتراضيّة متنوّعة وإدارتها وتقييم أدائها 


Le‏ من خلال الفكر الجديد للقيادة الإلكترونيّة. 

SEN‏ فى المفكرين Ia gh key oa telly‏ الأذكياء لقني 
مناهج جديدة» واستباق التوقعات واستشرافها وتطبيقها من قبل 
المنافسين ols Sy‏ المخاطرين ومبتكري التطبيقات الجديدة. 
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وظائف وممارسات جديدة 

تتضمّن الأنشطة المرتبطة بإنترنت الأشياء : 

ف الا رالا 

© التحليلات الاستبافية. 

° المراقة والنتحكم وإدارة الأصول عن بعد. 

© الواقع المعزز. 

© الطباعة ثلائيّة الأبعاد. 

© الطائرات من دون طيار. 

el al ya tees a‏ ك اهارت 
fl.‏ بالاقتصاد الجديد القائم على الحوسبة السحابيّة والواجهات 
البرمجيّة» فمن الضروري أن يكون هذا الاقتصاد ذكياً ومعتمداً على 
مشاركات تعاونيّة مع مجموعة لا متناهية من المؤسّسات. 

ويفا فی La‏ أن نوكم للفو يز سات لم عدرلا 


ELS‏ وستقوم هذه الشبكات بجمع وربط العناصر التي تشكل 
إنترنت الأشياء وتوخٌدها في lattes‏ مبادرة سلسة ومتدفقة» وقد تضم 


هذه الشراكات مطوري برامج وسيطة ومبدعي واجهات التطبيقات 
وخبراء النظم ومقدّمي الخدمات ذات القيمة المضافة. 
دور الحكومات في إنترنت الأشياء 

سيكون للحكومات دور واضح Lede‏ أن تؤدّيه فى pike‏ و يديل 
Ses‏ فقن ها ت الک مارت Jed‏ تمر ele‏ قبتي 
إنترنت الأشياء سيكون واحداً من العوامل الرئيسة التي تحدّد القدرة 
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Zsa‏ لمدتها ومو تسافا ومو اط ارا إترفقت lt‏ يكين 
أن ساعد على شل العديد هفخ المشنكلاث المؤفحة الفى عات متها 
اقتصاداتها وبيئات الأعمال فيهاء وبالتالي SLs‏ أمام ال مات مديد 
من الأدوار التي يتعيّن عليها القيام بهاء ومنها: 


وضع اللوائح والقوائين المُنظّمة؛ ستكون هناك منافسة على 
Vs‏ تل CLL‏ رال مر ارو eg FM‏ وس عضن الأفكار 
التي قد تتعارض مع السياسة العامة» وستكون بعض تطبيقات إنترنت 
الأشياء مثيرة of) SAU‏ إذ قد يشكل بعضها تهديداً للسلامة العامة 
والخصوصيّة» فالطائرات من دون طيار ستحتاج إلى قوانين تنظيميّة 
وسيطرة ومراقبة Le So‏ بطرق متنوّعة؛ ومن ناحية أخرى يمكن أن 
تساعد اللوائح الحكوميّة على توجيه القطاعات ومجالات التعاون 
ومواءمتها. وهذه أمثلة على التشريعات الأمريكيّة في هذا المجال: 
ST‏ قاكون TSUN‏ على الا إلى م اق cA SUSI SM gel‏ ينا 
في ذلك العدّادات الذكيّة. 

عد د اتر ن تسين اة السك الجديدكة اطا بات والموعة 
النهائي لاعتماد نظام «التحكٌّم الإيجابي في القطارات العاملة 
في قطاع السكك الحديديّة الرئيسة في الولايات المتحدة. 
و تعد بف بلا الأفتحة ميطالبات الأنطنية tsa‏ عل 
إنترنت الأشياء بمافي ذلك مراقبة جودة الأغذية وتتبّع مصادرها 
عبر سلسلة إمداد المواد الغذائيّة لمنع مشكلات سلامة الأغذية. 
تم إصدار قانون جودة وأمن الدو اء الذي as‏ اعتماد نظام 
تعقب العقاقير التي تتطلب وصفات طبية ومنع الصيدليات 
والأطباءمنارتكا بأ خطاءمتعمدةوغيرمتعمّدةفيهذاالمجال. 
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© وهنا تضطلع الوكالات الحكومية بدور في تنظيم هذه الجهود 


lee SLE,‏ تقد آم ت الو Vl‏ کا اخيرا اتاد 
الصناعي لمؤسّسة «نورث أمريكا إلكتريك كوربوريشن» في 
قطاع الطاقة» ولكي تكون هذه القوانين والإجراءات ANGE‏ 
يتعبّن على الحكومة ووكالاتها العمل بشكل وثيق مع القطاعات 
الصتاعة Lakes Il‏ والتسيق معها: 


© وضع الخطط وجداول الأعمال» من المهم أن تحدّد الحكومات 


الات الس لاعن ع ر إقرقت الأقياء وجو متم اا 
العامة ومصالح OL poll‏ المندفعة في هذا الاتجاه. لنفترض مثلاً 
أن الحكومة ترى مصلحتها في تقليل عدد السيارات الخاصة على 
الطرق للحد من ple oj VI‏ وتوفير الطاقة» وخفض التلوث. سيكون 
عليها هنا أن تشجّع تطوير مركبات AIS‏ القيادة» مع دعم مبادرات 
توفير الطاقة» وهناك أمثلة إيجابيّة كثيرة على مشاركة الحكومة فى 
ملالس د ات SS‏ یل led‏ السيارات 
ذاتيِّة القيادة وأجهز ة الاختبار الصناعيّة link lel gcse‏ 
جديدة تهدف إلى التعجيل باعتماد هذه المركبات» وهناك أيضاً 
موضوع الخصوصيّة» حيث تساعد الحكومات على استكشاف 
النماذج المختلفة؛ وأفضل الممارسات المر تبطة بمشاركة بيانات 
العملاء» وحق العملاء والمواطنين في التحكم ببياناتهم الخاصة. 
Sila‏ تة الا فا بک الل رمات Laila datas Lal‏ 
وقدراتها الشرائيّة أن ترز على تكنولوجيا وحلول إنترنت 
الأشياء وتسرع اعتمادهاء حيث تمثل الحكومات سوقاً عالميّة 
ضخمة» ويمكن لأولوياتها وما تختار شراءه والمشاكل التي 
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تختار معالجتها أن تضع خريطة طريق لمقدّمي حلول إنترنت 
bd col SY‏ سمل الال ع اع المقطابات السكرة 
بتطوير التكنولوجيا واعتماد الطائرات من دون طيارء والأجهزة 
القابلة للارتداء» وأجهزة الاستشعار عن بعد» ونظم الاستشعار 
الحيويّة»والعديدمنتقنيات الاتصالالخاصةبإنترنت الأشياء. 


ويمكن للأدوار الحكوميَّة الأخرى أن تشمل ما يلي : 


دعم التدريب والتعليم. 

تطوير النظم الناشئة. 

دعم جهود الخبراء وواضعي المعايير. 

رعاية مبادرات ومشروعات البحث والتطوير. 

زيادة القدرة التنافسيّة والانفتاح في الأسواق المحليّة. 
تعزيز أفضل الممارسات ونماذج الأعمال الحديثة. 


الوضع الراهن 


مسن 


المنتظر أن تصبح التقنيات والقوى العاملة والعمليِّات المتغيّرة هي 


القاعدة السائدة» كما ستصبح التغيّرات ALES‏ والسلوكيّات الاجتماعيّة 
عادات شائعة فى إطار أنماط الحياة الجديدة. إضافة إلى ذلك» من 


المتوقع حدوث تغييرات في مستويات الرواتب وجداول الأجور» وكل 
هذه ol Beall‏ تحتاج إلى قوانين تضعها أو ترعاها أو تقرّها الحكومات. 


من 


المهم أن تكون بيئة إنترنت الأشياء أكثر مرونة» وأن تبسّر تطبيق البنى 


التنظيميّة الجديدة. على سبيل المشال: لم يعد ضرورياً وجود المهندسين 
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شبكات Lille‏ عالية السرعة معتمدة على بروتوكولات الإنترنت يعني أن 
فِرّق الرقابة والمتابعة والإصلاح يمكن أن توجد في أي مكان» وتحتاج هذه 
الشبكات العاملة عن بعد إلى قوانين وتشريعات وتصاريح مرنة» تعترف 
بها وتعتمد تقاريرهاء مما يمن الحكومات من توفير فرص عمل جديدة 
لمواطنيها في المناطق النائية» بمجرد توفير شبكات إنترنت سريعة» كما 
Ly Se‏ إجزاء اندات وشراكات مع مز سات عملا مستعدة لتقل خبراتها 
وعمليّاتها إلى البلاد الأقل حظاء بنقل العمل إلى مكان الموظفين» بدلا من 
تقل op a gall‏ إلى ينكان العمل pans Ling‏ أن نظ Kony Rat‏ فى 
العمليّات عن بعد تقلل من الحاجة إلى استخدام مرافق معيّنة في المواقع 
ذات الأجور المنخفضة» فيستطيع العاملون في مؤسَّسات الخدمات أن يقيموا 
في مناطق ذات تكاليف معيشة منخفضة» ويحصلوا على أجور مرتفعة. 


وقح الظزافر التي لاتحظناها tl‏ بخ الرؤساء الفا في 
المؤسّسات الصناعيّة بإرسال فرقهم التنفيذيّة إلى وادي السيليكون في كاليفورنيا 
بين حين وآخرء بعدما لمسوا تأثر نماذج أعمالهم واستراتيجيّاتهم القديمة في 
اختراق الأسواق» وهم يحاولون معرفة مدى تأثير تكنولوجيا إنترنت الأشياء 
وتغيّرات نماذج الأعمال على مستقبل صناعاتهم» بينما بدأ قادة أعمال آخرون 
يطرحون على مؤسّساتهم تساؤلات أخرى مثل: ما الأعمال والصناعات التي 
سيتنافسون؟ وهل ستبقى مؤسّساتهم على قيد الحياة؟ 


فلماذا يحدث كل هذا؟ 


OY‏ عالم التكنولوجيا الذكيّة والصناعة التقليديّة والثقيلة بدآ 
یتداخلان ویتشابکان» فقبل عشر سنوات لم نكن نرى مديراً تنفيذياً 
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من «روكويل أتوميشن». أو «إيه بي بي» يجلس مع مدير تنفيذي من 
الوكين أو (ميكروسوفت» Ste‏ فقد كانت قيادات هذه المؤسّسات 
iss‏ نهاتعمل في قطاعات منفصلة» وهي القطاعات التي بيدأت 
لح بوت ورت sas erent ee‏ 
e u ee‏ 
SS es Gack SEL‏ 
مجرد مۇشرات إلى اتجاهات جديدة» ف ففى السنوات العشر المقبلة 
silt‏ الاعات ومع از عرو اتال سات 
أو تتغيّر» فالتغيير هو الحالة الراهنة والسمة السائدة فى هذا العصر. 
تقنيات قادمة 

من المؤكد أن تقنيات وتطبيقات جديدة ستدخل عالم الإنترنت وأنت تقرأ 
هذه السطور» وقبل أن تتمكّن من تخمين JS‏ ما سيفرزه المستقبل القريب من 
ed‏ حي لدو السعب على ای شر gt‏ عا elite‏ آن کرم ما 
سيحدث خلال أيام» ناهيك عن السنوات القادمة. ما عليك فعله هو مراقبة 
التحولات المتسارعة والانخراط في عالم التقنيات المتعدّدة والمتجدّدة 
وحضور المعارض والمؤتمرات ESL‏ ومتابعة كل جديد فى مجالك» 
واستقراء ما يفكر فيه المنافسون» وما يحتاج إليه العملاء أمّا التقنيات 
الحديثة التي بدأت تفرض نفسها على عالم إنترنت الأشياء فمنها: 


الحوسبة الضبابية 


ال ت ر طا من الح س راف ن الط زخدمات الات 


128 ماسيج كرانز 


اا ee, eee ree‏ اغا ا ور 
نقاط ومراكز بيانات الحوسبة السحابيّة. النظم الضباييّة ليست بنية 
al‏ بل هي sliced‏ وتوسيع للبنى السحابية القائمسة على طول 
الطريق إلى آخر أو منتهى الشبكة» وهدفها أن تكون قريبة وملاصقة 
Ll gata‏ كبن Lge lls‏ ل او تال oS OLAS‏ سن 
SLL‏ الج دة رال ا عدف البدوسية القيانة لبس وط 
الأجهزة بشكل مختلف» بل تحليل البيانات على نحو أسرع؛ مع أقل 
زمن وصول لزيادة كفاءة التشغيل» فالحوسبة Lala‏ تجعل معالجات 
البيانات قريبة من البيانات نفسهاء هد لها تكلب وذ هايا 


البلوكتشين وإنترنت الأشياء 

ما زال تطبيق البلوكتشين في بدايته» ولكنّ معاييره بدأت تفرض نفسها 
بالفعل» فقد أنشأت مؤسّسة لينكس مشروع «هايبرلدجرا» وهو عبارة عن 
كتبراكةييدن و الكو yg lead‏ لمرن وال ges‏ 
إبرام اتفاق بشأن معايبر البلوكتشين مفتوحة المصدر. يكم خاليا we pe‏ 
البلوكنشين كنظام مونّق أو قاعدة بيانات مأمونة لا يتحكّم فيها شخص أو 
كيان Le‏ فنظم البلوكتشين صتع وتخرن سجلات دائمة وغير قابلة 
للتغيير لكل المعاملات والعمليّات» وكمعيار مفتوح. يمكن للتنويعات 
المرنة للبلوكتشين أن تمكّن المنتتجات والحلول من تقديم مستويات مختلفة 
من السيطرة والمنطقيّة» قابلة للبرمجة عبر تعاقدات وتفاعلات ذكيّة وآمنة. 


نظم البلوكتشين تنتج وتحفظ سجلاً موزعاً لأي نشاط إنسانيء مما 
بجعلا قق بكل شي ce‏ حدى ty‏ التعاملات اجار تة الفى كنا La pees‏ 
والبائعين» أو بين الأشياء المتصلة في حالة إنترنت الأشياء. تستطيع 
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البلوكتشين إلغاء الحاجة إلى الوسطاء ا ار رت 
وهذا يعني أن البلوكتشين؛ > لا سيّما نظم البلوكتشين «الخاصة)» يمكن 
أن تقدّم الحلول وتيسّر الربط بين أجهزة الإنترنت والأشياء الموزعة 
التي بدأنا نستشعر الحاجة إلى وجودها. 
تعلم الآلة والتحليلات اللحظيّة 

على غرار البلوكتشين» بعد التعلّم الآلي التلقائي من التقنيات المهمّة 
لإنترنت الأشياء. يقدم تعلم الآلة التكنولوجيا الكامنة وراء التحليلات 
GL‏ اللعظائة te‏ تل Lind Nel BV cS i] olla ol‏ 
بدأت مشروعات التعلّم SW‏ مذ سنوات» ووصلت في الآونة الأخيرة 
إلى مستوى التعلم العميق؛ فمن خلال التعلّم الخاضع للإشراف يمكتنا 
تدريب نظم التحليل لتحسين دقّة التنبؤ؛ وكلما زادت بيانات تشغيل الجهاز 
وأعطاله وصيانته التي تغذي النظام بهاء أصبحت دقة ةنظم التحليلات 
ST bay STIL‏ ا عبر اللقاضم ارات اط pots‏ 
الوتيرة ولا يزال يواجه العديد من المشكلات المفتوحة, فقد بدأ يثبت 
iiss‏ التي لا تقدّر بئمن بالنسبة إلى إنترنت الأشياء. فكّر مثلاً في الهجوم 
دون انتظار» حيث يستغل القراصنة نقاط ضعف البرنامج غير المعروفة 
لمطور gal ll‏ في ذلك الوقته قفي شل هذا السيناريؤ وحييث لا تود 
dole oll‏ لتدريب جهاز على تصنيف الهجمات» فان التعلم المتقدّم 
غير الخاضع للإشراف سيكتشف هذه الهجمات تلقائياًء ويوقفها. 


منتدى دبي ومؤشرات النجاح 


الحوسبة الضبايبّة والبلوكتشين والتعلّم الآلي هي مجرد ثلاثة نماذج 
نسوقها لتوضيح التحولات التقنيّة والبنيويّة التي ظهرت حول إنترنت 
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الأشياء. وستشهد الأيام والشهور القادمة ظهور المزيد من التقنيات 
المدفوعة بالفرص الجديدة التي توفرها إنترنت الأشياء. ومن خلال 
مزج المعايير المفتوحة EL Wy‏ التشغيل البيني والتكنولوجيات الجديدة 
تكست فرت Col BLA‏ جذيدة gt any‏ لد تانح الأعتمال الى 
سشحدد الفائزين والخاسرين فى مختلف قطاعات الأعمال» وعبر 
مناذرات الحكر مات المواكية لأحدث التطورات» فهناك الكثير من 
القنادة وال مه سين pct) A‏ الجن بد ووا ياء نعماريات الك وة 
Le pis‏ قات على بر قو قو لات SWI‏ تت Lad Sing‏ أعداد م ايدة 
ls‏ ا ا ا ق ت al‏ اا و العا 
المفتوحة التي ستقود إلى نموذج الأعمال المفتوح» وقدبدأت 
المكاسب الحقيقيّة فعلاً بالظهورء بعدما عرض رواد وبناة إنترنت 
Lt‏ اقوس المبتسرة في belt BY alll gall‏ 
دبي العام الماضي. 





BS ماسيج‎ 

يجلب 30 عاما من الخبرة ب2 مجال شبكات الكمبيوتر إلى 
منصبه كنائب رئيس الابتكار الاستراتيجي Be‏ سيسكو. وهو 
يقود المجموعة التي تركز على تطوير الأعمال الجديدة 
وتسريع الابتكار الداخلي» وقيادة الابتكار المشترك مع 
العملاء والشركات الناشئة من خلال شبكة مراكز سيسكو 
العالمية للابتكار. وقبل هذا المنصب» كان المدير العام 
لمجموعة سيسكو لتواصل القطاعات التجارية» حيث قاد 
أعمال إنترنت الأشياء 2 الأسواق الصناعية الرئيسية. 


كتاب في 
دقائق 


ملخصات لكتب عالمية تصدر عن 
مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة 


قوة القيادة الإيجابية 


كيف يخير القادة الإيجابيون المؤسّسات والعالم 


تأليف: 


جون جوردن 








الإيجابيّة كما يجب أن تكون 


يتطلّبُ tly‏ مؤسّسةٍ عظيمة كثيراً من Lee‏ فتكوين فريق ناجح ذي 
ثقافة عمل متميّزة ليس بالأمر السهل» ولذلك تعتبر بلورة رؤية متفائلة 
واششبراقف Ling‏ مسقل بن Loge‏ المعغورية للقادة الإيجابية: 
كما OF‏ تغيير العالم إلى الأفضل مهمّة في غاية الصعوبة: فالقائد 
الحقيقي يدرك أنه سيواجه كل أنواع التحدّيات والصعوبات» وأن عليه 
أن يرفضن SELLS‏ ويصمد فى وجه المحن» وقد يشعر SN‏ القوي 
أحياناً أن العالم اسر ره وقد تراوده نفسه بالاستسلام» كما 
قد تبدو رؤيته أقرب إلى الخيال منها إلى الحقيقة. لهذه الأسباب» 
ومن أجل إدراك النجاح» AAS‏ التفكير الإيجابي للقائد العصري سلاحاً 
VLE‏ وجه التشاؤم واليأس ولحظات الضعف. 


OG‏ قود ا gle teal‏ اموه 
Le el a‏ إطارا tel Sy Lee‏ كل من a‏ اتلاك الوعتى 
وزمام المبادرة القياديّة على أن يصبح قائداً إيجابياً. 
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أطر عمل القيادة الايجابيّة 


© القادة الا نارن يوشسون OU‏ عمل Eile!‏ 

© يبلورون رؤية إيجابيّة وينشرونهاء ليشاركوا الآخرين بهاعلى 
نطاق واسع. 

© يقودون مؤسّساتهم بالتفاؤل والإيمان والثقة. 

© يرفضون السلبيّة ويواجهونها ويقضون عليها. 

* يكوّنون فرق عمل قويَةَ ومتعاونة ومترابطة. 

© يبنون ويديرون علاقات ناجحة ويحافظون Lede‏ 

© يسعون إلى gol‏ ولا يرضون عنه بديلاً. 

٠‏ يقودون مؤسَّساتِهم نحو غاية محدّدةٍ وواضحة. 


Og pts Oglala ©‏ 
Y 6 2 E‏ 53000000 3 
القادة الإيجابيون يوسسون ثقافات عمل إيجابية 


تمل Lays Ral‏ كقافد في تأسيس ثقافة العمل الإيجايبة: لرك 
الموظّفين وتش-جُعهم» وتوطّد العلاقاتء وتعرِّز العمل الجماعيء 
Rely‏ الأفراد من التعلّم والنموء وتفسح لهم المجال لبذل كل ما 
في وسعهم» وأفضل مالديهم. 

وتقانةالعيل لست جو ف كل وا ماه الكل نكل steals‏ 
رهه ll a ey‏ تون افر عات رالمات 
رات سات والمعتقدات تصنع السار wots‏ السار کات at J‏ العاذات» 
والغادات هي التي ثبعي المستقيل: ste‏ البائ الي تمتها ا 
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تتساءل من أين ig‏ عند بناء الثقافة المؤسسيةء في اعتقادناء يبدأ 
ذلك بسؤالين: 

1. ما المبادئ والقيم التي نمثلها؟ 

Le 2‏ الذي تريد أن Gay fot‏ 
مؤسسة طيران «ساوث ويست, تعرّف أهدافها 

قدّم مارو by be‏ ساوت a Wy‏ ان Le tlle‏ برضن 
رسوم على حقائب المسافرين» نظراً إلى أن المؤسّسات المنافسة تفعل 
ذلك OV‏ بإمكانهم جمع ملايين الدولارات أرباحاً إضافيّة من ذلك. 
نظرت «ساوث ويست» في المقترح» لكنّها أثناء عمليّة اتخاذ wl al‏ 
طرحت على نفسها سؤالاً مهماً: هل هذه هي القيم والمبادئ التي 
تمثلها المؤسّسة؟ وقد أرجعها هذا السؤال إلى النظر في بيان أهدافها 
ومؤداه: «الربط بين المسافرين وكل ما يعنيهم من شؤون حياتهم من 
خلال رحلات طيران مريحة وممتعة وموثوقة ومنخفضة التكلفة». 
ولهذا قرّرت المؤئّسة في النهاية أنّهامادامت تستهدف ركاب 
الرحلات اليوميّة» والرحلات منخفضة التكلفة» فلا ينبغي, بل لا يجوز 
أن رقن رسوا فل اع د تر ance‏ اوفك أن ell‏ ا 
ضعت على نفسها أموالاً طائلةء لك ذلك لم يحدث» فقد بدأت 
سارت ویستة تعاب عملا Ly Goto‏ لاتفرض رسوماعلى 
الأمتعة» وأطلقت المؤسسة حملة إعلانيّة توضّح أن من حى ركابها 
اصطحاب أمتعتهم معهم وبلا مقابل» وكانت النتيجة أن حصلت على 
حصّة أكبر من السوق» وتضاعفت أرباحها في الوقت الذي تراجعت 
فيه أرباح المنافسين. 
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تمحور حول أهدافك ومبادئك 

فطلي تاس افاعم اا عة ال eae‏ تومن 
الكلمات» فأفضل صياغة لرسالة المؤسّسة» وأعظم بيان أهداف في 
العالم لايعني شيئاً ما لم يلتزم الجميع فعلاً بما جاء فيه. اال 
يؤمن القادة Lee‏ بالقيم الجوهريّة التي يكتبونها ويعلقونهاعلى جدران 
مبانيهم وعلى مواقعهم الإلكترونيّة ويعيشونها ويتنفسونها كل يوم LE‏ 
تبقى بلا قيمة» ولنا مثال على ذلك في موؤسّسة «إنرون)» التي كانت 
النزاهة إحدى قيمها الجوهريّة» ثم سقطت في النهاية وأعلنت إفلاسَها 
Lily ILS YO‏ ومخالقة أتعالها Lgl gY‏ 

لاتخرج إلى العالم مُعلناً بيانات أهدافك ومتفاخراً ببلاغة رسالتك» 
قبل أن تنوي وتؤكّد وتثبت أك تحمل على عاتقك مهمّات حقيقيّة 
ay‏ ی Tih‏ ی peg GS ape dN‏ 
من بناء ثقافة عمل نبيلة. القادة Op Slew Yl‏ يعرفون أنَّهم لا يستطيعون 
القيام بذلك وحدهم. فثقافة المؤسّسة تبدأ بقائد يعيشها ويلهم 
الآخرين ليؤمنوا بها ويعيشوها معه. 


انشر الروح الإيجابيّة 


ا ا انعا لوطا و Oe‏ ب (ie‏ 
ولها أثر عميق في ثقافة العمل التي تؤسّس لها. نشر الطاقة الإيجابيّة 
سی لاه تنس الك وعدن كل مالعل مين ty‏ 
وإيجابيّة وعزم» وتنقله إلى فريقك ومؤسّستك ومجتمعك» فكل هذه 
المعاني والمشاعر والدلالات يجب أن تخرج من القلب أكثر مما 
تعكسها الكلمات. 
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ثقافتك‎ 5 Lin استمر في‎ 

الثقافة لا تترسّخ ولا تنمو من تلقاء نفسها إن لم تواظب على بنائها 
وتعزيزها وحمايتها والكفاح من أجلها . كان من السهل على قيادة 
«ساوث ويست» الانصياع لضغوط السوق وفرض رسوم إضافيّة على 
حقائب الركاب» ولك القيادة انتبههت وتذكرت ميزتها المحوريّة وأسباب 
و IG Aue‏ ا وذ يدركنوة أن ااه 
المضادة ستسعى في كل لحظة إلى تغيير» وربّما تدمير ثقافتهم وسبب 
نجاحهم» وفي ظل الضغ by‏ وأصعب المواقف يعي القادة دورهم 
وأهميّة قراراتهمفي حماية الثقافة المؤسّسية واحترامها وترسيخها. 

2 و 4 

القادة الإيجابيون يبلورون روية 
استشرافية وينشرونها على اوسع نطاق 

ينظر القادة الإيجابنٌون إلى الاحتمالات المتاحة» ثم يتتخذون 
قراراتهم نحو حشد الأفراد وتوحيدهم لتحقيق هذه الاحتمالات» لكنّ 
حشد الأفراد يتطلب القدرة على التعبير عن الرؤية والإفصاح البليغ 
عنها ونقلها بأسلوب بسيط وجريء Ci‏ 

الرؤيسة a‏ صييجة ples VI‏ الى توغند Jest day ol‏ 
حماسهم» ولذا من المهم أن تكون بسيطة» ومُقعة» ومثيرة للاهتمام» 
استرشد ببوصلتك 


Sas J‏ القاكقه الاينانى Nie‏ ترح 
كل فرق المؤسّسة وتُحرّكهم في الاتجاه الصحيح» وعلى القائد أن 
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يستخدم هذه البوضلة باسعمران ويُذكر الجميع بالاتجاه الذي تشير 
ode 4)‏ لسو أبن VG eS‏ وما هيف في الماضی وإلى أبن 
تسيرون اليوم. العالم في تغيّر مستمرء ولا يمكن أن نتقيّد بخطط ثابتة 
ونتوّمَّم Lgl‏ مثالبّة في جميع الظروف. 
; 

نظرة عن قرب» وأخرى عن بعد 

القائد الإيجابي يحمل في جعبته تلسكوباً وميكروسكوباً (بالمعنى 
المجسازق)» فالتلسكوب يسناعدك وفريقك على شا افيتكم ااا 
لے الرفكحة وال فة ل وي الفبووة العامة أنناالميكروسيكيتب 
فيساعدك على تركيز العدسة على الأمور التي ينبغي القيام بها على 
المدى القصير لتحقيق الرؤية التي تراها مُكَبّرة عبر التلسكوبء فإن 
لم تكن تحمل سوى التلسكوب» فلن تفكّر إلافي ريك وستعيش 
كل حياتك حالما في المستقبل البعيد لا ترى كل تفاصيله» ولن تتخذ 
الخطوات اللازمة لتحقيق الرؤية oly EELS‏ لم تحمل سوى 
ميكروسكوب. فإك ستجتهد كل يوم؛ لك العراقيل والتحدّيات 
والأزمات ستحبطك وتقبّط عزيمتك لأنّك أغفلت الرؤية الواسعة ولم 
ستل الف Parca‏ 


«إذا لم يؤمن القادة بالقيم الجوهريّة والشعارات ALE‏ التي يخطونها بأيديهم 
ويسطرونها في رسالاتهم» وان لم يكرسوا معانيها ويعيشوا مراميهاء فإنها تصبح بلا قيمة». 
4 ع gi‏ وه 
حول رويتك إلى وافع 


الخطوة المبدئيّة البسيطة التى يجب أن تخطوها لتحويل أفكارك 
ورؤاك إلى نتائج ملموسة هي التواصل مع أتباعك الذين تقودهم» 
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le,‏ كل شخصض 58 0d‏ فى المستويات الإداريّة الأخرى أن يفعل ذلك 
مع مرؤوسيهء ad‏ ربط جميع الحلقات لتشمل كل الفرق والأقسام 
بال شيبة . خلال كل تواصل» تحدّث مع مرؤوسيك عن رؤيتك؛ 
SL‏ اميا ري ا تي 

Gs‏ الرؤسة؛ يجب أن يكون لها معنى Gels‏ لدی كل عضو فن 
اغفا اربق 


بعد أن يحدد أفراد فريقك ما تعنيه الرؤية لهم» اسألهم عن رؤاهم 
الشخصيّة وكيف لها أن تسهم في الرؤية الأشمل للمؤسّسة؛ وكيف 
يمكن أن تساعدهم هذه الرؤية في رحلتهم» وما الذي يحتاجون إليه 
ليبذلوا أقصى ما بوسعهم» وكيف يريدونك أن تكافئهم وتقدّرهم. 
وتحاسبهم أيضاً فإن أدرت حوارا مفتوحاوصريحا كهذا مع كل من 
تقودهم» وإذا واظبت على نقل الرؤى الشخصيّة والمؤسسيّة ومناقشتها 
على الدوام؛ فسترى رؤيتك تنحوّل إلى واقع فعلي. 


القادة الإيجابيون يقودون مؤسّساتهم 
بالتفاؤل والايمان والثقة 


يمكننا تشبيه التفاؤل والإيمان بالوقود والطاقة الدافعة اللذين يحتاج 
اما اجا رة لمواصلة التقدم وتحقيق النتائج. لا يمكن 
للمتشائمين والقانطين أن يبشوا روح التفاؤل في الآخرين. قبل أن تنظر 
إلى أي شخص آخر في فريقك أو مؤسّستكء وقبل أن تتوقع التفكير 
الإيجابي من مساعديك؛ انظر في المرآة واسأل نفسك: هل أنا قائد 
إيجابي؟ هل أتحلّى بالثقة وروح الإيمان؟ هل أنا متفائل؟ هل Col‏ 
في الآخرين الطاقة الإيجابيّة التي يحتاجون إليها لتحقيق النجاح؟ 
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ازرع الايجابيّة في داخلك 


ac, fealty alee orange Sela Js ld ans 

لحظة وكل موقف يمشّل فرصة لرؤية الجانب الإيجابي أو السابي في 

انفعالاتنا وتفاعلات مشاعرناء وأياً كان الجانب الذي تدعمه وتغذيه» 
فسوف ينمو ويكبر ويتحوّل إلى نمط سائد ومتكرّر. 


وعلى Lote «Sell‏ الع فى لوم LT‏ فلن تسمم ad)‏ 
والشكوى والمخاوف وعدم الثقة التي تقود إلى التعاسة والفشل 
وعدم تحقيق الآهداف» وكل هذه الأفكار السلبيّة تنبع من الخوف» 
مع أن الخوف مجرد وهم وخداع للتفس» وبدلاً من أن تُصغي إلى 
أفكارنا السلبية» يُمكننا دعم أنفسنا بالحقائ تق الإيجابيّة؛ وبسلاح 
الكلمات والأفكار والعبارات والمُعتقدات التي eis sisi‏ 
على التحديات» وتأسيس حياة إيجابيّة ومسارات igs‏ قوبّة وفرق 


fatal‏ من الداخل إلى الخارج 


يعتمد أساس عمليّة التغيير على دور القيادة للأفراد وفرق العمل 
نحو التقدّم ل ااب اهبو celles‏ ال ود ويد 
S19)‏ با عا ا وأسس نجاحه استناداً إلى الخارج» بل من 
الداخل إلى الخارج» وهذا يعني أن الظروف والأحداث التي تدورفي 
العالم الخارجي لا تحدّه من نحنء ومن نستطيع أن نكون» فكل ما 
مسؤول عن فهم عالمه وإعادة صياغة وتغيير ظروفه» فالأمر ليس رهناً 
بالتحدّيات والمتغيّرات والعوامل الاقتصاديّة والصعوبات أو العراقيل 
ا ريك روس رع اراب لا paid eg NSS Spey‏ 
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حالتنا الشعوريّة وردود أفعالناء بل وقدراتنا على الاستجابة ومواجهة 
التحدّيات» فحين ترى أن العالم لا يملك سلطاناً عليك» تُصبح أنت 
قائد العالم لا منقاداً له. 


«الظروف والأحداث التي تدورفي عالمنا الخارجي لا تعني لنا شيئا. ما Spas‏ 
عليه lam‏ هومن نحن؟ وماذا نريد؟ ولماذا يجب أن نعيش أهدافنا ونلتزم بقيمتاء 


ونسعى نحو عالم أفضل» 


تشكيل الواقع 

بإمكان القائد تحديد وتعريف الواقع وتشكيله على نحو إيجابي 
قبل ظهور الآيفون والآيباد وساعة «أبل» LES‏ كانت هناك رؤية 
لقائد يُسمَّى استيف جوبز)» وقد عزم في قرارة نفسه أله يريد 
Lal‏ يستطيع صنع واقع جديد» وقد أقنع «جوبز» من كانوا 
سب ae‏ ووس اند كان ی ا وای ات وای 
عالمهم» ليعيدوا إنتاج مسلماتهم وتحويلها من «لا) إلى «نعم»» ومن 

3 

القادةالإيجابيون يواجهون السلبية 

القيادة الإيجاييّة لا تُعنى بتنمية Lobe‏ فقطهء بل وتقتلع السلبيّة 
من جذورها. القائد الحقيقي يدرك أن ظهور SEL‏ من الحتميّات 
في بيئة العمل» لكن يعرف أيضا أنه مسؤول عن مواجهتها ومعالجتها 
وتحويلها إلى طاقة إيجابيّة. 


مامن أحد يريد أنيكون سلبياً وسالباً للطاقة aes‏ للروح 
LE‏ بشكل دائم في بيئة العمل . يتصرّف Opel ol‏ دون إدراك منهم 
لسلوكهم» ولأسباب ودوافع لا يعونهاء ولذافإن الخطوة في مساعدتهم 
بالاستماع إليهم والتعاطف معهم وتفهم مواقفهم ومحاولة تغييرهم. 


لتكن الثقافة المؤسسية هي مرجعك في التعامل مع ذوي الطاقة 
hae al ae‏ العو اد امو در سات مو براي 
ا . تحدّث عن التأثير الهدًام للاي ووضح يدا 
Ee,‏ لا صفقء hy‏ شخصاً واحداً لا ببسي فريقا لكنه قديهده 
المؤسّسة كلها. اشرح ملامح الثقافة الناجحة ولماذا على الجميع 


و ت LG‏ وتم Ll‏ سوكس لآ شع OU geld Lge‏ 
بالارتياح» فام مسيتغيّرون أو يغادرون» وسواء بقوا وتحوّلواء أم 
غادروا Lp Ib‏ على سلبيّتهِم فإن النتيجة للمؤسّسة واحدة» وهي أن 
يدرك الجميع أن لا مكان للسلبيين بيننا. 


شروط الاستماع للشكوى 


القائد الإيجابي يستمع للجميع» لكنّه يفضّل الاستماع لمن يزاوجون 
بين شكواهم وطرح البدائل والحلول. شرط تقديم الحلول لتكنيك 
UL‏ في دفع السلبيين إلى التفكير ببدائل لمواجهة المشكلات وبدء 
التغيير. لاتهدف عمليّة طرح البدائل إلى القضاء على كل أشكال 
الیرم والشكوىئء بل تعمل Lge‏ وتسهه فی المغلصن من SSN‏ 
المزمنة غير الهادفة» التي لا تحقق فوائد ولاتقدّم SALT Ae‏ 
الأكبر فهو تحويل الشكاوى المنطقيّة إلى حلول إيجابيّة. 


143 ron WN | en ae 


القادة الإيجابيون يبنون فرق عمل متعاونة 

الا ا ل اة و دوروو فون كلححا زاة أفراه Sorell‏ 
والمؤسّسة ترابطاً وتكاتفاً» زادت قدرتهم على الإنجاز Las‏ صخیخ أن 
الرؤية والبوصلة لاغنى عنهما لتوجيه الأفراد إلى الاتجاه الصحيح» 


اا ا قدو الاد على ودای وھ امهو تھے اباس جا 
وثق الروابط 
توطيد علاقة القائد بكل فرد فى A fell‏ وتوطيد أواصر المودة 
والتعاون بين كل الأعضاء. انعدام الترابط بين القادة وفرقهم يؤدّي 
إلى انعدام الالتزام» ويولدفرق عمل متضعضعة ونتائج ضعيفة. 
لمساعدة أفراد الفريق على الترابط» دعهم يعرفوا بعضهم بعضاً 
N O ee‏ 
اوس ارسيو و م 
ساعد ولا تعاند 
Last‏ القيسادةالمسديطرة SUSU,‏ رة لم قسن مجدية؛ OY‏ السادة 
الناجحين يستمعون ويتعاونون ويسألون, ولا يدّعون pall‏ يعرفون كل 
ce‏ وإن كانوا يعرفون. هم يتعاونون ويبسّرون عمليات العثور على 
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الإجابات والحلول» ووضعها موضع التطبيقء والقادة الإيجابنٌون لا 
ينجحون وحدهم» أو بالاعتماد على أنفسهم, بل يدفعون الجميع نحو 
التعاون والتواصلء Og piers‏ روح الاندماج» وينمُون حس المسؤوليّة. 


روض عقلك البدائي 


ماسبب عدم التعاون بين أعضاء فرق العمل في المؤسّسات؟ 
بغاتى الكثير مخ الفرق LS pally‏ من LEU‏ والحصي ةوالتو تر 
Il‏ كيز على الذات» والفضسل Gas!‏ الأعداف الشخصية 
وأهداف الفريق» ممّا يؤدي إلى تقويض الجهد الجماعي. التقوقع 
على الذات Cy‏ الأنا ينشّط الجزء البدائي من المخ» ويحرّك غريزة 
الخوف وحبٌ البقاء» فينصبٌ كل تفكيرنا على أنفسناء فلا نفگر في 
توحيد الفريق وتوطيد الروابط بينهم, ونركّز أكثر على الأمور CEL‏ 
وغير المهمّة. 


من المهمٌ ألا ندع السلوك البدائي ينتصرء وبخاصّة أنه بإمكاننا أن 
تم ف کا ele eS Lg‏ الوط و ن داف تشهرنا 
بالامتنان في هذه اللحظة وكل لحظة. يمكننا أيضاً الاستجابة للأحداث 
وغ ly‏ يرة الل :فر كو على ST SLI‏ من الكت 
وعلى العمل الجماعي لا الفردي» ونوازن بين العام والخاصء وبين 
asses‏ رال لجات 
القادة الايجابيون يؤْسّسون علاقات ناجحة 

Lal‏ هل ١:‏ العوتي gee ly‏ وفوا Mg La‏ تكس فد 
ادير well Lak toe pet‏ هناك قرق بين أن كعك انان Sfp‏ 
تطلب منهم اتباعك. ما نقوله ونعلنه ونطلبه مهم. لكر الأهم هو 
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بح كر ناو اا ج الناس الاستماع إليناء والاقتناع Ly‏ واتّباعنا 
بمعداء dy I gp SS atl g‏ الاس OL‏ بجي أن كرون 
جديرا بثقتهم ومهتما Lie‏ بسعادتهم ورفعتهم» ولكي توطد علاقتك 
بهم» يجب أن تبادر إلى بناء تلك العلاقات وصيانتها وحمايتها. 


ror Ly القيادة‎ 


E #الداموة‎ E مع‎ el ie a 
المعلمين المتميزين‎ ES: على سبيل المشال » يعرفون خطط دروسهم؛‎ 
يعرفون طلابهم ويحبُّونهم, والقادة الجيّدون يعرفون رؤاهم وأهدافهم.‎ 
القادة المتميّزون فيعرفون أيضاً ما يرنو إليه أفراد وقادة فرقهم.‎ LE 
NV ع رق علييك‎ La he PE al ار‎ ge gL gs لی‎ 
تحب من تقودهم وتعمل معهم.‎ 
بناء العلاقات أهم من وضع القواعد‎ 

القادة النابهون يستثمرون في بناء العلاقات أكثر من وضع الأنظمة 
وفرض القواعد» ويهتمون كثيراً برفع مستويات الأداء والمعنويات 
والاندماج بين الجميع في بيئة العمل» فالنجاح هو نتاج ومحصّلة 
الجيد المينذول من OLE‏ وعفق SLIM‏ ومستري التعاون 
في بناء شيء ما. حين تحب شخصاً فإك تُكرّس وقتك وجهدك 
للاستثمار في علاقتك به» وتساعده على النمو والتطوّر» وحين تضع 
شروطا للحب» وتتعامل انطلاقاً من نواياً ihe‏ وأجندات فرديّة جاهزة 
وق يدرك اا aig,‏ ات ا قا عاك gles‏ 
هو بناء علاقات رائعة والتعاون في سبيل بناء شيءٍ عظيم. 
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تواصل بإيجابيّة 


@ wate 


في غياب التواصلء تكثر الشائعات ويسود الغموض. وتنتشر الطاقة 
السليية كالنار في الهشيمء ولهذايشكل التواصل ضرورة إيجاينّة 
وسلوكاً حيوياً في OLS gl‏ الحيّة» فهو يبني الثقة ويوطد العلاقات 
ويد الشائعات في مهدها. فكيف تملا فجوة التواصل؟ 


في الساعة الثامنة من صباح أول يوم في الأسبوع» اعقد اجتماعاً 
لكل cpt gall‏ واستعرض معهم أهداف الأسبوع والتحدّيات الجديدة 
والموضوعات الساخنة» واعقد اجتماعات يوميّة عبر الهاتف مع فرق 
التخطيط والإنتاج والتسويق لتوضيح العراقيل وفرص التعلّم. حدّد 
موعدا يوميا - وليكن بعد فترة الاستراحة في منتصف اليوم - يتواصل 
فيه أحد المديرين وينقل رسالة ملهمة لكل العاملين لتنشيط روح 
العطاء ورفع وتيرة الأداء. تساعد كل هذه الطرق على التواصل الفعال 
مع الجميع» وتعزز ثقافة الشفافية وتبني جسور الثقة القائمة على 
الصراحة والمصداقيّة» وتُطلِع الجميع على آخر التطوّرات والتغيّرات 
الفى تلوس في GM‏ 

ومن الطرق الفعّالة في التواصل؛ أن تخرج من مكتبك وتتواصل 
وجهاً لوجه مع من تقودهم» بزيارتهم في مكاتبهم» أو تناول الطعام 
معهم» أو السفر معهم إلى مدن وبلدان مختلفة» فلا شيء يضاهي 
التواصل المباشر بين إنسانين متفاهمّين. 
امدح علناء وانتقد سرا 

حين ترفع صوتك بالثناء على أحدهم» فمن الأجدى أن تُعرب 
له عن تقديرك أمام الآخرين» وحين تجأر بالشكوى pl ae gis‏ 
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فمن الأفضل أن تقوم بالانتقاد على انفراد» وتؤدّي هذه الممارسات 
القياديّة إلى بناء شخصيّات إيجابيّة وفرق عمل قويّة» وتندرج كل هذه 
SUS LI‏ تحت منهجيّة القيادة الموقفيّة التي تبني الفعل وتفصّله 
لی قدرالی رقت رتا ساط ت كل ن کین بلانشارد؛» واسبنسر 
جوسبون) في كباب ادر الد قيقة الواححدة» حين أكدا ضرورة التجوال 
داخل بيئة العمل؛ وضبط الموظفين وهم يؤدّون عملا رائعاً لنمدحهم 
ونحفزهم» بدلا من مفاجأتهم وهم يرتكبون الأخطاء فتلومهم 
ونقرّعهم. »فما نبحث عنه نجده» وما ننظر إليه نرا وما نتوقعه من 
الآخرين بحققونه. 


كبير القوم خادمهم 


فريقه من النجاح» وليس شرطا أن تكون عظيما ومشهورا وغنيا لكي 
تنفع الناس» ومثلما نجد السعادة تقود إلى النجاح» فإن من ينفعون 
Op es‏ مام oat als‏ العا أن افر تامو اة 
العظمة والإحساس بهاء ولكن من المهم أن تعرف ما يجب أن تفعل 
لتكون أكثر نفعاً لأفراد فريقك» وكيف تساعدهم على إخراج أفضل ما 
هفو eT‏ انك لعساغةة الأعرية على Sy ol‏ 


0 0 
القادة الإيجابيون ينشدون التميز 


يتميّز القادة Op Sle Yl‏ باهتمامهم بالآخرين وتفاؤلهم بالمستقبل 
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الوضع الراهن إلى وضع مثالي» وهم لا يقبلون الأمر الواقع» بل 
يسعون بدأب إلى تطوير أنفسهم وفرقهم pilin fos‏ ويسعون إلى 
تغيير عالمهم. 


الشغف المعرفي والتعلم المستمر 


القائد الإيجابي لا يكف عن التعلم» بل يبحث عن طرق للتطور 
golly‏ والفحن + ويبقى Loctite‏ على الأفكار والأستراتبجئات الجديدة 
كي يدفع بحياته وعمله إلى الأمام؛ ونظراً إلى علمه وحكمته» فهو 
إنسان متواضع ويدرك أن الغرور هو أوسع الأبواب MLS pS‏ الفشل. 


Cont‏ الصارم 


BS pally Ue SS 
ah ie Cs 
حرصنا على توجيههم نحو استثمار قدراتهم وإيجابيّاتهم ومواطن‎ 
القادة الإيجابيون يعرفون غايتهم‎ 
الغايات هى الطاقة القويّة التى تشعل وقود السلوك والفعل‎ 
الإيجابي» وهي المحرّك الذي يدفعنا للتغلب على الصعوبات‎ 
ean aL 
er eee nest ae eae الم‎ 
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حدّد غايتك 

من المهمٌ أن توضّح رؤيتك كقائد وتقيْع الجميع بغاياتك الكبرى 
المدعومة بمنهجيّتك واستراتيجيّتك وقدرتك على الإبداع والابتكار» ومن 
المهمٌ أيضاً أن يعرف كل من حولك؛ لماذا أنت القائد دون غيرك! ولماذا 
وضعت هذه الأهداف دون غيرها؟ وما المستقبل المنشود بعد تنفيذ 
خططك وتحقيوٌ تحقيق الأهداف قصيرة ومتوسّطة المدى» وما الدور الذي سيلعبه 
Locally 2p Sal‏ ووو المره برق فى اة الشرق ليع فو لكايه 
والمتكاملة في مؤستك. وتنبع أهميّة كل هذه التساؤلات والتطلّعات من 
ضرورة التفريق بين الوظيفة والقيادة؛ فالموظف العادي والمدير غير المبدع 
GH‏ وظيفة تُطلّب منه» فينفذ ما يقع في إطار وصفه الوظيفي فقط Ui‏ 
القائد فيلعب دوراً مستقلاً عن الواقع» لأنّه بدوره وإبداعه يصنع واقعاً جديداً 
ويأتي بما لم يأتٍ به الأوائل» وهذا هو مافعله «ستيف جوبز) عندما رأى 
في الآيباد والآيفون بديلاً للهاتف والراديو والكمبيوتر والتلفزيون. 


هه هه اهمه 


حفز الآخرين على تحقيق غاياتهم 

عليك أن تلهم أفراد فريقك ليحملوا مسؤوليّات تحقيق الأهداف 
على عواتقهم ا ee‏ . يعتقد 
بعض الناس - مثلا oe‏ عليهم التطوع في ملاجئ إيواء cone pall‏ أو 
السفر إلى أفريقيا لإحداث تغيير في حياة المُعدّمين» أي by Bigg‏ 
Si‏ الإنسان قد لا يجد مغزى لحياته إلا خارج إطار عمله» وهنا يكمن 
دورك كقائد في أن Sis‏ هؤلاء أن التطوّع - وهو Lk‏ إنسانيٌ Sie‏ 
وعظيم - ليس الطريق الوحيد إلى العطاء والإبداع وتحقيق الذات» 
OY‏ بإمكانهم تكريس شغفهم وغاياتهم لتحقيق إنجازات عظيمة في 
مجالهم من خلال العمل الذي 59352 كل يوم. 


كلمتان تدعمان غايتك 

مدو Spell Gp dail‏ و واف ا ll‏ قد Lae ys OL‏ 
هادفة على مدار العام» هي أن تختار كلمة واحدة كل عام» وتتبتاها 
كشعار يحفزك على إيجاد معنى يتوازى مع شغفك وغايتك الأسمى 
وطموحك الأعلى. يمكن اعتبار الكلمة التي ستكون شعارك الإيجابي 
كل عام فصلاً في كتاب» وعندما تختار بضع كلمات على مدى الحياة» 
فإن الكلمة الكبرى العى ates,‏ انك يكن أن ن عنرانا ليذا 
الكتاب» فعندما تختار كلمات: إنجاز أو تعلم أو تطوع أو حب» لتشكّل 
J pn‏ كفا ب HLL‏ تقلا يكن لكلمة كل :ماد أوتزاغة أن تكون 
عنواناً عريضاً لهذا الكتاب. 
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القادة الإيجابيون مثابرون 


pL‏ ل ت يبو te‏ واا فك شي سعد ادا 
Lt yogis et‏ على طول الطرمق:سبواجه القاكد ديات 
وإحباطات وانتكاسات لا dale‏ ويمكن لمشل هذه العقبات أن تتحوّل 
إلى حواجز توقفه وتعطّل مسيرته» إلا إذا شق Lab‏ جديداً وواصل 
التقدم. القادة الإيجابيٌ ون يتس لّحون بالعزم؛ ويجدون طُرقاً للالتفاف 
على هذه الحواجز واختراقها للاقتراب أكثر من رؤيتهم وهدفهم. 


اعرف ما تريد 


يبدأ العزم الحقيقي بمعرفة ماتريده فعلاً؛ فحين تعرف ماتريد 
وتستطيع أن تراه» ستعمل ale‏ وتثابر من أجل تحقيقه» وحين تدرك 
أسبابك ومقصدكء لن تدع العراقيل تقف في طريقك. 
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حب ما تعمل 


coe MN plated فضت عمك فلن‎ Losin’ العوم‎ gol, Col 

وإن أجبرك كل العالم على الاستسلام. ستستمر في الخروج كل يوم 
وتؤدّي عملك بطريقة أفضل وبعزم أشد. لتثبت لنفسك ولغيرك أن 
النجاح لا يتأكد بآراء الناس» ولا ينبع ممّايراه الآخرون» فحبّك لعملك 
وإيمانك برسالتك سيدفعانك إلى بذل أقصى ما تستطيع وإخراج 
أفضل ما في جعبتك» ولن تقلق كثيراً بشأن ما ستؤول إليه الأمور. 


تقبا الث شا 


الفشل جزء ضروري أو مرحلة ومحطّة على طريق النجاح. الفشل 
يساعد على بناء الشخصيّة ومواصلة النمو حتى مرحلة النضجء 
ويمكن اعتبارة لحظة توقف أواسغراحة لالتقاط الآتفاس» ويمكنتك 
افتبار ادنا هاعر ا ولس مصير افونا ودا لا ماص نحي لقن 
طُرد «والت ديزني» من وظيفته في إحدى الصحف لافتقاره إلى 
الأحكار Ge Se sy hy a I‏ يجا Fateh Cle (Ag VAIS‏ 
للفشل من أجل تحقيق النجاح. 
استمع للنصح وتجاهل النقد وواصل العمل 

كلما الق la ny lal‏ تج iby‏ صيعه اط علي المزيدمن 
الأضواء وتعرّض للنقد. وهذا أمر طبيعي» بل هو قانون اجتماعي 
يصعب تجاوزه» وقد يكون من المفيد أحياناً أن تتعرّض للنقد 
OY Littl ny mally‏ ما ابی قت رقوش ردك وسرقك وات لا 
ol eis‏ ا ا وکیل ss pe‏ 


وتحؤل الهجوم الى نري ee‏ 
ومهما بلغت قوّتك وامتد نفوذك cE ty‏ تشبثت بالقيم العليا ومكارم 
الأخلاق» SL‏ المتقدين لن يكرا عن انتقادك فلا تنزعج ولا تنشغل 


g 


بمايقولون» بل استمر في قول ما يتعين قوله. وفعل مايجب فعله. 
أنت قائد بالفطرة 

لحن ل ترف سداق dak ne gh‏ راسك ومو قرا سی ك وم 
نرصد حياتك المهنيّة» وبغضٌ النظر عن تجاربك» ومسمًّاك الوظيفي» 
والتحدّيات التي واجهتهاء وعدد السام الذين تقودهم والإنجازات 
التي حقّقتهاء والشروات التي - جمعتهاء والآمال التي ما زلت تتطلّع 
إليها. نحن فعلاً لا نعرف شيئاً من هذا. كل ما نعرفه هو ST‏ بإمكانك 
في ظروفك ADE‏ وفي نفس العمل الذي تؤدّيهء والوظيفة التي 
ديفي أ ر الفا فة المي خرن حو SLs, Sd Cals ALT‏ 
والقائد الإيجابي القادر على النجاح» فالحياة والظروف لا تصنع 
القادة» بل تُظهر مقوّماتهم الكامنة في داخلهم. 





جون جوردن 
ألف 17 كتاباً منها ه كتب حققت أعلى 


المبيعات: حافلة الطاقة: النجارء 
معسكر التدريب» الفوز يبدأ من حجرة 
الخزانات» قوة القيادة الايجابية. 





